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1. ORGANIZACION

INTRODUCCION

La historia de México nos ha mostrado las bondades culturalesy sociales de un pais
tan diverso como complejo. Hemos visto el crecimiento y el desarrollo de este pais a
partir de la adaptacion alos cambios que el transcurrir del tiempo exige; sin embargo,
este crecimiento ha provocado también que la poblacion viva entre riesgos que pasan
inadvertidos, no solo por la ausencia de informacion, sino también por la falta de
medidas preventivas que nos ayuden a aminorar los riesgos a los que estamos

expuestos.

Dada la ubicacién geogréfica de México en el mundo, hemos enfrentado el impacto
de fendmenos naturalesy humanos que han dejado a su paso importantes pérdidas
materiales y humanas. Experiencias como los sismos de 1985, la erupcion del
Chichonal en 1982, frecuentes inundaciones en el sureste del pais o la muerte de
aficionados en el Estadio Olimpico Universitario en 1985 dan muestras a nuestras
vulnerabilidades.

Es por esto que surge la necesidad de adoptar medidas que nos permitan actuar de
manera consciente y preventiva ante fendmenos potencialmente destructivos de
origen natural y humano.

Este Manual de Proteccion Civil te permitira estar informado y saber como debes
actuar preventivamente o cOmo protegerte ante la presencia de fendmenos
geoldgicos, hidrometeoroldgicos, sanitario-ecoldgicos, quimico-tecnolégicosy socio-
organizativos.

También encontraras informacién basica relativa al Programa Interno de Proteccion
Civil (PIPC) que deben tener los inmueblesy unaguia practica para realizar tu Plan
familiar de Proteccion Civil. Protegernos es unaresponsabilidad comin que incluye a
las autoridades, especialistas y a la sociedad, de manera que trabajar juntos en un
enfoque de Gestion Integral del Riesgo reducira la probabilidad de dafios que puedan
constituirse en una emergencia urbana o desastre.

Con esta conviccion, la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion, el
Instituto de Capacitacion de la Industriade la Construccion, el Instituto Tecnolégicode
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la Construccién y la Fundacion de la Industria de la Construccién, en un esfuerzo
conjunto con la Coordinacién Nacional de Proteccion Civil de la Secretaria de
Gobernacion y el Centro Nacional de Prevencidon de Desastres (CENAPRED), se
suman a estas responsabilidades elaborando una sencilla, pero util guia que
contribuyaa saber qué hacer ante diferentessituacionesderiesgo con las que a diario
convivimos, fortaleciendo nuestra capacidad de enfrentar estas adversidades y
reduciendo el probable dafio que causarian.

1. ORGANIZACION

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

Es un instrumento de planeacion para definir el curso de las acciones destinadas a la
atencién de las situaciones generadas por una emergencia. A través de éste se
determinan los participantes, sus responsabilidades, relaciones y facultades, se
establecen los objetivos, politicas, estrategias, lineas de accidon y recursos necesarios
para llevarlo a cabo.

Se basa en un diagnostico y se divide en tres subprogramas: prevencion, auxilio 'y
recuperacion.

La elaboracién del Programa Interno de Proteccion Civil tiene como obijetivo principal
proteger durante una emergencia o un desastre, la integridad de las personas que
laboran o que visitan las instalaciones de un establecimiento.

Gobierno de
Michoacan

81 150 9001:2
h% 150 14001:2
-go 45001:2

01:20

==

S

L R —

Ricarde

N7 %)ZZFlores

Ao de




EDUCACION % oo .:

Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

1. ORGANIZACION

Es muy importante considerar que la estructura responsable de la Proteccion Civil al
interior de la organizacion debe estar incorporada dentro de los Ordenamientos
Juridicos Internos, tales como el Contrato Colectivo de Trabajo, el Estatuto Organico,
el Estatuto de Gobierno, el Reglamento Interior de Trabajo, o cualquier otra figura
normativa laboral, con el fin de establecer las partidas presupuestales especificas
dentro de sus presupuestos anuales para la operacion de los Programas Internos de

Proteccién Civil.

Promover la creacion o fortalecimiento de la estructura organizacional con funciones
y responsabilidades especificas de proteccion civil, como garantia de continuidad y

cumplimiento eficaz de los programas en la materia.

1.2 VISTOBUENO DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL
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Patzcuaro, Michoacan;a 17 de octubre del 2022.

Solicitud de Constancia de Cumplimiento

C.JOSE ROBERTOVELEZ ESCOBAR

COORDINADOR DE PROTECCION CIVIL

MUNICIPAL Y BOMBEROS DE PATZCUARO MICHOACAN,
PRESENTE:

Por este medio, reciba un cordial saludoy aprovecho la oportunidad para solicitar a
usted o a quien corresponda, tenga a bien recibir, revisar y en caso de no encontrar
inconveniente, expedir la constancia de cumplimiento del Programa Interno de
Proteccion Civil, del inmueble denominado: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE PATZCUARO. Con domicilio para oir y recibir notificaciones en:Uruapan —Morelia
154, 61615 Tzurumutaro, Michoacéan.

Siendo importante contar con su anuencia para poder realizar las actividades

inherentes a las operaciones de la empresa.

Sin otro particular por el momento, me despido de Usted agradeciendo de antemano
las facilidades brindadas para la revision del Programa Interno de Proteccion Civil.

Atentamente

CONSULTOR EXTERNOEN PROTECCION CIVIL
L.A.E CAROLINA VEGA CONTRERAS

189 seatants
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1.3.- MARCO JURIDICO EXTERNOE INTERNO

Ley General de Proteccién Civil:

Publicada el 6 de junio de 2012 y Ultima reforma publicada DOF 19-01-2018, en sus
articulos: Articulo 1, Articulo 2 fracciones:|, IV, VI, XV, XXIIl, XXV, XXVI, XXVII, XLI,
XLIX, LHI, LVIy LX; Articulo 39 y Articulo 40.

Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil:
Publicado en el DOF el 13 de mayo de 2014, siendo presidente Enrique Pefia Nieto y
su Ultima reforma publicada DOF 09-12-2015. En sus articulos: articulo 1, Articulo 2

fracciones:|, Ill, VII'y XllI; Articulo 74 en todas sus fracciones, articulo 75, articulo 76
en todas sus fracciones e incisos; articulo 78 y articulo 79.

Ley de Proteccion Civil del Estado de Michoacan de Ocampo

Ley publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo el 28 de noviembre de 1921 y su ultima reforma publicada el
25 de Noviembre 2014 en sus articulos: articulo 1, articulo 3 fracciones lll, VIII, XIX,
XXy XXVII; articulo 14, articulo 60, articulo 61, articulo 62 y articulo 117

Reglamento de la Ley de Proteccion Civil del Estado de Michoacan de Ocampo
Publicadoen el periddico oficial del estado el lunes 6 de julio de 1998 en sus articulos:

articulo 1, articulo 3, articulo 53 y articulo 55.

Reglamento de Proteccion Civil Municipal Patzcuaro
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Articulo 25.- El Programa Interno de Proteccion Civil sera de aplicacion general y
obligado cumplimiento a todas las actividades, centros, establecimientos, espacios e
instalaciones fijas y moviles de las dependencias, entidades, instituciones,
organismos, industrias 0 empresas pertenecientes a los sectores publico, privado y
social del pais, que puedan resultar afectadas por Siniestros, Emergencias o
Desastres.

1.4 ACTA CONSTITUTIVA
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1.5.- BRIGADAS

Integracion

Las Brigadas se integran con personal que labora en el inmueble. Se capacitan en
unao varias funciones del Programa Interno de Proteccion Civil. Los brigadistas son
responsables de realizar esas funciones de manera preventiva o ante la eventualidad
de una emergencia en un espacio fisico determinado dentro del inmueble.
Dependiendo del disefio estructural del inmueble y de la disponibilidad de recursos
humanosy materiales.

En el inmueble se determiné la capacitacion de todos y cada unode su personal y
tendran unaformacioén de brigadistas multifuncionales. Una brigada multifuncional es
un grupo de personal voluntario al cual se le brinda capacitacion y adiestramiento
mediante cursos tedrico-practico de dos o mas especialidades, para instrumentary en
su caso aplicar acciones para hacer frente a contingencias que puedan presentarse
en los centros de trabajo y realizan labores permanentes para la prevencién de
riesgos.

Objetivo

Las brigadas tienen la finalidad de coadyuvar a la salvaguarda de las personasy los
equipos existentes en el interior del inmueble, mediante la aplicacion de accionesy
procedimientos especificos de actuacion previamente disefiados.

Funciones
Contar con las brigadas de Proteccion Civil proporcionara a los usuarios de los
inmuebles, seguridady tranquilidad, por lo que deberan difundirpermanentemente las
funciones que los correlacionan como brigadistas.
e Brindar auxilio al personal en general, de manera organizaday planeada, en
unasituacién de emergencia.
e Desarrollar un plan de acciones que contribuyan a concientizar a la
poblacion, preveniry minimizar las consecuencias de una calamidad o peligro.
e Identificar los peligros, vulnerabilidades y riesgos a los que esta sujeto el
edificio y/o sucursal, asi como el personal en general, para establecer las
medidas, accionesy obras, que disminuyan la probabilidad de un accidente,
siniestro y/o desastre.
e Capacitarsey especializarse en las actividades propias de las brigadas, para
garantizar el 6ptimo cumplimiento de su funcién.
e Mantener en buenas condiciones el equipo que se proporcione para el
desempefio de su funcion.

10
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1.5.- BRIGADAS

Funciones

Coordinarse como instituciones y organismos de apoyo, ante una emergencia
(Bomberos, Cruz Roja, Policia, Grupos especializados de rescate), para
proporcionar el auxilio oportunoy eficiente en caso de ser necesatrio.
Participar en los ejercicios de evacuacion por simulacro de contingencia que
se programen en el centro de trabajo.

Sensibilizar al personal en la conservacion de la calma y comportamiento,
antes, durante y después de una emergencia, asi como conocer lainformacién
basica en materia de proteccién civil.

Funciones del responsable y suplente de la U.L.P.C.

La funcion principal del responsable y/o suplente es la de integrar la Unidad Interna
de Proteccion Civil en la sucursal para elaborar, desarrollar, operar y dirigir el
Programa Interno correspondiente para al inmueble, destinado a salvaguardar la
integridad fisica de la sucursal y su poblacion, asi como proteger a las instalaciones,
bienes e informacién vital, ante una emergencia.

Organizary dirigir las actividades que en materia de proteccion civil se refiere,
dentro de la sucursal.

Activar y coordinar el puesto de mando.

Coordinar a la UIPC en caso de una emergencia de acuerdo con los
procedimientos.

Hacer cumplirlas disposiciones y ordenamientos juridicos en materia

de proteccion.

Seleccionaralos integrantes de la UIPC de la Empresa.

Hacer modificaciones en el organigrama de la brigada de emergencias que
juzguen necesarias, en beneficio del buen desempefio y cumplimiento de
objetivos y metas.

Elaborar y actualizar continuamente un programa de actividades.

Elaborar y actualizar un registro de los recursos humanos, materiales y
financieros.

Dirigiry vigilar el funcionamiento de la brigada.

Promover la participacion responsable de los integrantes de las brigadas.
Identificary evaluar, en forma coordinada con los brigadistas, los riesgos a los
gue esta expuesto.

Llevar a cabo simulacros por lo menos 2 veces al afio.

1.5.- BRIGADAS
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Funciones de Brigadistas Multifuncionales

Conocer los protocolos de las diferentes lesiones para su debida aplicacion
cuando asi se requiera.

Conocer el uso de los equipos de extincién de fuego, de acuerdo a cada tipo
de fuego.

Elaborar o actualizar el directorio telefénico de emergencia de las in stituciones
de respuesta ante emergencias como: proteccion civil, bomberos, policia
municipal, hospitales, etc.

Supervisar que el equipo contraincendios esté en 6ptimas condiciones.
Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendios.

Ubicar, identificar y mantener en buen estado, de la sefializacion de Proteccion
Civil en todo elinmueble

Valorar las condiciones del equipo de proteccién personal y del equipamiento
para la busqueday rescate.

Revisar que el botiquin de Primeros Auxilios contenga el material especifico
para enfrentar una emergencia.

Participar en la correcta distribucién y colocacion de botiquines, extintores,
equipo de emergencia, sefiales de tal manera que sean de facil localizacion y
no se encuentren obstruidos.

Colaborar en el disefio de los croquis del inmueble, necesarios para identificar
la ubicacion de las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, equipos y
material para la respuesta oportuna.

Identificar al personal que labore dentro de la sucursal con padecimientos
especificos.

Realizarlas acciones de mitigacion de riesgo y de respuesta, bajo el mandodel
Titular de la UIPC o su suplentey participar en simulacros.

Identificar y establecer un puesto de primeros auxilios (punto de reunion o
puesto de mando).

Brindar los Primeros Auxilios al personal que resulte lesionado en caso de
siniestro o desastre.

Atendery preparar a los lesionados para el traslado al hospital. Brindar apoyo
al personal médico cuando éste lo requiera.

Registrar datos de lesionados, quien lo recibe y quien se hace cargo.

;fv

Pl

o Sz,
Gobierno de - 7 o
Michoacan § %; ( )1()0/

L - PLASTIC:

- Cisilay  g)c/cec (INR]ED
L 2022 Flores

Ao de

12



EDUCACION %m«mm

Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

En ningldn caso deberan iniciar procedimientos que son competencia
exclusivamente del personal de salud.

1.5.- BRIGADAS

Funciones de primeros auxilios

Tener conocimiento del tipo de riesgo que se puede presentar en su area de
trabajo.

Predeterminar el lugar del puesto de socorro durante un siniestro.
Proporcionar los primeros auxilios a los lesionados mientras llega el equipo
especializado.

Entregar al lesionado a los cuerpos de auxilio.

Funciones contra incendios

Preveniry brindarinformacién sobre como evitar los incendios.
Intervenir con los medios disponibles para combatir un incendio.
Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendios.
Mantenerse en buena condicion y en constante capacitacion.

Funciones en evacuacioén

Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefializacion del inmueble,
lo mismo que los planos guia.

Contar con un censo actualizado y permanente del personal.

Dar la sefial de evacuacion conforme alas instrucciones del coordinador.
Llevar a los nifios a la zona de menor riesgo y revisar que nadie se quede en
su area de trabajo.

Determinar los puntos de reunién.

Verificar de manera constante que las rutas de evacuacion estén libres.

Ante emergencias indicar rutas alternas en caso de problemas.

Realizarun censo al llegar las personas al punto de reunion.

Funciones de busqueday rescate (en caso de personas atrapadas).

Realizarlas acciones auxilio en formainmediata y adecuada al personal que lo
necesita, ante la presencia de una emergencia.

Localizar los lugares en donde las victimas buscaron proteccion o pudieron
guedar atrapadas.

Coordinarse con los cuerpos de auxilio que apoyen durante el rescate de
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victimas,
e Revision delinmueble sobre los dafios estructurales que pudieratener.

1.5.- BRIGADAS

Responsabilidad de los brigadistas

Ayudar a las personas a conservar la calma en caso de emergencia.
Accionar el equipo de seguridad cuando lo requiera.

e Difundirentre lacomunidad de centro de trabajo, una cultura de prevencion de
emergencias.

e Utilizar permanentemente sus distintivos.

e Participar activamente en todas las actividades de Proteccion Civil en el
inmueble.
Asistir a las capacitaciones para estar actualizados constantemente.
Informar al jefe del Comité Interno de Proteccién Civil sobre situaciones.
observadas, en el desarrollo de los diferentes planes, ejercicios y simulacros.

e Prestar auxilio en caso de emergencia.

e Estudiary aprender su respectivo manual y su procedimiento de brigadista.

En materia de prevencion

e Seencargarade verificar que los sistemas de seguridad existentes en el centro
de trabajo funcionen adecuadamente.

e Realizar inspecciones regulares (cada 15 dias), revisando extintores,
instalaciones eléctricas, verificar salidas de emergencia que no estén
bloqueadas.
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ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE PROTECCION CIVIL

TITULAR DE LA

U.LP.C
. I |
JEFE DE JEFE DE
BRIGADA DE BRIGADA DE JEFE DE BRIGADA DE
2 BUSQUEDA Y[l ERIGADA DE PRIMEROS
EVACUACION INCIENCIOS
RESCATE AUXILIOS
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1.5.- BRIGADAS

COLORES ESTABLECIDOS PARA LA IDENTIFICACION DE BRIGADISTAS

Los brigadistas seran identificados por la utilizacion de gafetes o brazaletes, mismos
gue seran proporcionados suficientemente por la empresa y se colocaran en el brazo
izquierdo, con el objeto de identificarlos mediante la siguiente correlacion:

PUESTO

00000

O

Responsable del inmueble,

responsable institucional y jefe de piso AZUL

Brigadista de Comunicacion

AMARILLO

Brigadista de Evacuacion VERDE

Brigadista de Primeros Auxilios

BLANCO

Brigadista de Combate Contra Incendios ROJO

Brigadista de Busqueday Rescate NARANJA
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1.5.- BRIGADAS

LISTA DEBRIGADISTAS

RELACION DE INTEGRANTES DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

No Apellido Paterno Apellido Nombre Puesto Edificio
Materno
1 Herrera Buenrostro Gustavo Administrativo A (BAJA)
Alberto
2 Campos Pefia Maria de Administrativo A (ALTA)
Jesus
3 Juarez Valdovinos Edna Tecnico docente A (BAJA)
4 Gaona Esquivel Leilanic Secretaria A (ALTA)
5 Gaona Delagado Veronica Docente B
6 Cruz Perez Angeles Administrativo LAB.
AMBIENT
AL
Administrativo A (ALTA)
7 Torres Hernandez Vania Atenea
@zzf'lﬁ“r"s‘s"
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Administrativo A (ALTA)
8 Urtiz Dominguez Maria del
Carmen
Administrativo LAB.
9 Zavala Valdez Maria Esveide BIOMEDICA
Docente C
10 Aguilar Aguilar Ninfa
Docente C
11 Martinez Bucio Monserrat
12 Jimenez Mendoza Maria Administrativo A (ALTA)
Catalina
RELACION DE INTEGRANTES DE LA BRIGADA DE INCENDIOS
UNIDAD ACADEMICA ADMINISTRATIVA
No Apellido Paterno Apellido Nombre Puesto EDIFICIO
Materno
1 Ramirez Jaramillo Blanca Estela Administrativo A (ALTA)
2 Fabian Martinez Manuel Docente C
3 Juarez Valdovinos Liliana Docente C
” bl % Q ) L‘1\?:'):/" . ChSEa  gc/ceca @Q i§§;§§§§§§ (
Y @zzf'lﬁ“r"é‘s"
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4 Zavala Gomez Juan Luis Administrativo A (BAJA)
5 Garcia Ornelas Gandhi Administrativo C

6 Villagomez Rivera Felix Hernesto Docente C

7 Cabezas Hernandez Fansisco Hasif Docente A (ALTA)
8 Cortes Guzman Jose Enrique Administrativo B

9 Aguilar Lopez Nancy Coordinadora A (ALTA)
10 Garcia Chavez Ibeth Analista A (ALTA)
11 Aguirre Serrano Miriam Docente C (ALTA)

RELACION DE INTEGRANTES DE LA BRIGADA DE EVACUACION
UNIDAD ACADEMICA ADMINISTRATIVA
No Apellido Paterno Apellido Nombre Puesto EDIFICIO
Materno
:
B‘ifé“s"
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1 Tapia Salazar Martin Docente BIBLIOTEC

A
2 Espinoza Rojas Itzel Adriana Administrativo A (BAJA)
3 Mejia Mendoza Veronica Secretaria A (ALTA)
4 Mateo Ruiz Evangelina Administrativo A (ALTA)
5 Botello Aguilar Teresa Administrativo A (ALTA)
6 Zamudio Quintana Juan Carlos Jefe Divisiéon TICS A (ALTA)
7 Piza Andrade Dalila Capturista A (ALTA)
8 Reyes Vazquez Gabriela Docente C
9 Alejandre Piza Gema Administrativo A (ALTA)
10 Leyva Torres Rosalba Administrativo A (ALTA)

i s (R Ry 3 ceskm acccn @ET|EEE
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11 Huerta Baltazar Ma. Elva E. Secretaria A (ALTA)

2. CALENDARIO

CALENDAR

ae 02022 sce

s M T w T F s § w T F T w T F s M b ¢ w T F s

s M s M
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

2. CALENDARIOS

El programa de capacitacién estd basado en el auto aprendizaje, por lo que el
capacitandodebera de leer los manualesque le otorgara la responsable del inmueble,
de igual manera aplicara las evaluaciones y conservara archivo de las mismas.

La Unidad Interna tendra que mantenerse actualizada en materia de Proteccion Civil,
Primeros Auxilios, Combate y Prevencién contra Incendios, Evacuacion y Busqueda
y Rescate dos veces al afo.

En el inmueble se establece el presente programa con alcance a la Unidad Interna
para la difusion, mantenimiento y seguimiento del Programa Interno de Proteccién
Civil, el cualdeberd manejarse mediante sesionessegun el calendario de actividades.

Los acuerdosy avances deberan plasmarse por escrito a través de minutas de trabajo
por sesion. El seguimientoy control de las actividades seran evaluadas conforme a
minutas de libre formato.
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2. CALENDARIO

AQUI IRA LA IMAGEN

NOTA: CUALQUIER CAMBIO EN EL PRESENTE CALENDARIO DEBE SER OBSERVADO EN EL
PROGRAMA INTERNO, EN EL AREA DE ANEXOS; DE TODAS LAS ACTIVIDADES DEBE
LEVANTARSE ACTA Y FIRMARSE POR LOS PARTICIPANTES EN LAS MISMAS. DEBE ADEMAS
ANEXARSE ARCHIVO FOTOGRAFICO DE LAS ACTIVIDADES. EL CUMPLIMIENTO DE LAS

ACTIVIDADES ES RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DEL INMUEBLE.
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3. DIRECTORIOS

“Lista de personas u organizaciones ordenada sistematicamente, por regla general
alfabéticamente o por clases, figurando la direccion, filiacion, etc. para las personasy
la direccion, altos cargos, funciones y datos similares para las organizaciones”.

Se trata, por tanto, de una obra de referencia con informacion que permite la
identificacion o localizacion de personas, organismos y entidades publicas o privadas.

Por tal motivo los datos en el directorio de brigadistas tienen que ser actualizados en
cuanto exista algun cambio en relacion a la salida de personal y de nuevo ingreso.

De igual manera en los cambios se efectien en las dependencias publicas, privadas
y proporcionado por ellas.
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3. DIRECTORIOS

Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

RELACION DE INTEGRANTES DE LA BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

No Foto Nombre Puesto Numerode
Teléfono
1 Herrera Administrativo 4345623781
Buenrostro
Gustavo Alberto
2 Campos Pefa Administrativo 434 156 3670
Maria de Jesus
3 Juarez Valdovinos Tecnico 434 108 4876
Edna docente

Carre

R
Gobiernode =
°|| Michoacan

1 Patzcuaro — More

Tels. (4

34)

542 50

./;u

& cusidim gccccn (DERT

a; Av.Tecn
e-mail: direccic

olégico
N

No. 1;

itspa

26

Tzurumutaro, Patzcuarc
edu.mx | website: wwv

); Michoac

n.itspa

edu.mx

an; C.P.61615

) 202250728




EDUCACION | . e |
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4 Gaona Esquivel Secretaria 4341304826
Leilanic

5 GaonaDelagado Docente 434 107 3163
Veronica

6 Cruz Perez Administrativo 4341008287
Angeles

4432144355

Torres Hernandez
Vania Atenea

Administrativo

Gobierno de
Michoacan
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8 Urtiz Dominguez
Maria del Carmen Administrativo 434 114 5815
4341015106
9 Zavala Valdez
Maria Esveide Administrativo
Docente 4432164905
10 Aguilar Aguilar
Ninfa
11 Martinez Bucio
Monserrat Docente
4431285342
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12 Jimenez Mendoza Administrativo 4341390868
Maria Catalina
RELACION DE INTEGRANTES DE LA BRIGADA DE INCENDIOS
UNIDAD ACADEMICA ADMINISTRATIVA

No Foto Apellido Puesto Nidmerode
Materno Teléfono

1 Ramirez Administrativo

Jaramillo Blanca

2 Fabian Martinez Docente 4432250506

Manuel

<|| Gobierno de s
|| Michoacan ‘% Q 1007 s,

pLAsticn 5 ¥




ED_UCA_CI@N oo ,;_,.;,

Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

Juarez 4341216421

Valdovinos
lliana Docente

Zavala Gomez Administrativo 443 446 1240
Juan Luis

Garcia Ornelas Administrativo 4341199944
Gandhi

Villagomez Docente 4432000846
Rivera Felix
Hernesto

Gobierno de
Michoacan
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7 Cabezas Docente 4341109976
Hernandez
Francisco Hasif
8 Cortes Guzman Administrativo 4432170968
Jose Enrique
9 Aguilar Lopez Coordinadora 4431626887
Nancy
10 Garcia Chavez Analista 4341009994
Ibeth

Gobierno de
Michoacan
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro
11 Aguirre Serrano Docente
Miriam
4431211096
RELACION DE INTEGRANTES DE LA BRIGADA DE EVACUACION
UNIDAD ACADEMICA ADMINISTRATIVA
No Apellido Paterno Apellido Puesto Numerode
Materno Teléfono
1 Tapia Salazar Docente 4341206860
Martin
2 Espinoza Rojas Administrativo
Itzel Adriana

434 103 0911
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MejiaMendoza Secretaria 4341061626
Veronica
Mateo Ruiz Administrativo 4341007052
Evangelina
Botello Aguilar Administrativo 4341012523
Teresa
Zamudio Jefe Divisidon 4431384655
| QuintanalJuan TICS
Carlos
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Piza Andrade Capturista 4341082129

Dalila
'V
ReyesViazquez Docente 4341165497
Gabriela
Alejandre Piza Administrativo 4341427560
Gema
10 LeyvaTorres Administrativo 4341203886
Rosalba
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Huerta Baltazar
Ma. Elva E.

Instituto Tecnoldgico Superiorde Patzcuaro

Secretaria

4341032992
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3. DIRECTORIOS

Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

3.2.- DIRECTORIO DE CORPORACIONES DE AUXILIO

NUMERO DE
, EMERGENCIA
DEPENDENCIA NUMERO
GENERAL O
GRATUITO
PROTECCION CIVIL
434 117 1679
ESTATAL
PROTECCION CIVIL
434 342 4498
MUNICIPAL
BOMBEROS 434 343 4352
MINISTERIO PUBLICO 434 342 3601 911
POLICIA DE PATZCUARO 434 342 0040
IMSS 434 3137026
CENTRO DE SALUD 434 119 1294
ISSSTE 434 542 0478
EXTORSION

TELEFONICA

443 322 3600 ext 1536
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

3. DIRECTORIOS
3.2.- DIRECTORIODE CORPORACIONES DE AUXILIO
Numero Unico

de Llamadas Enn

de Emergencias EMERGENCIAS
Recuérdalo, usalo, cuidalo + 9 Q

¢Qué es una.
emergenaa

Una emergencia es cualquier situacion en la que ocurren circunstancias negativas
que ponen en riesgo o vulneran la condicién humana, generan dafios a la
propiedad o que son potencialmente peligrosas y ponen en peligro la vida.

TIPOS DE EMERGENCIA

algunos de los casos que podemos CONSIdErar COmo emergencia

PROTECCION
CIVIL

MEDICAS SEGURIDAD SERVICIOS

PUBLICOS

Accidente de
coche con heridos

® Incendio ® Asistencia social
® Infraestructura

® Alcantarillado y
drensje

Disparo de arma
® Explosion Violencia familiar

® Derrumbe

Electrocutado
Abuso sexual
Infarto
® Erupcion

volcanica

Homicidio

O por caer

Sobredosis
Allanamiento de
morada

Trabajo de parto ® Inundacion

® Cables colgando
® Corto circuito

Ahogado ® Enjambre de

abejas

e cobiemoas TN, . e,
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4. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

LOS ASPECTOS DE ESTE ANALISIS, SE EVALUARON POR APRECIACION
VISUAL Y CON ANTECEDENTES RECOPILADOS EN EL INMUEBLE OBJETO DE
ESTUDIO Y SU ENTORNO; EL ANALISIS TIENEN COMO OBJETIVO PRINCIPAL
OBTENER LA INFORMACION NECESARIA PARA DETERMINAR SI LA
POBLACION DENTRO DEL INMUEBLE SE ENCUENTRA EN ALGUN TIPO DE
RIESGO; O S| EXISTE LA POSIBILIDAD DE RESULTAR AFECTADA ANTE LA
PRESENCIA DE ALGUN AGENTE PERTURBADOR Y SEGUN EL RESULTADO, SE
EMITIRAN LAS RECOMENDACIONES PREVENTIVAS QUE SE CONSIDEREN
PERTINENTES PARA GENERAR LAS ACCIONES DE MITIGACION Y LA PRONTA
RECUPERACION SIASI FUERAEL CASO.

NIVEL FRECUENCIA DE PRESENTACION

ALTO FRECUENTE, SE PRESENTA POR LO MENOS UNA VEZ AL ANO

MEDIO POCO FRECUENTE, SE PRESENTA CADA 2 O MAS ANOS

BAJO MUY POCO FRECUENTE, SE PRESENTA CADA 5 ANOS O MAS
NO APLICA NO SE CUENTA CON POSIBILIDAD DE OCURRENCIA

2 EVALUACION DE 3
RIESGO LABORALES
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

4.1 CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE

El inmueble es una construccion del afio 2008, hecha para impartir 3 licenciaturas,
adaptada para darle uso de universidad, porlo que se ha modificado el mobiliario mas
no el inmueble, forma parte importante del municipio de Tzurumutaro por su
localizacion y su fuente de ingresos a nivel econémico, por encontrarse en la salida
morelia y en unazona importante para Tzurumutaro. Por lo anterior se describiran
sus caracteristicas como los edificios, laboratorios, aulas, entrada y salida etc. En el
capitulo de descripcion de areas, se describe el uso actual de las mismas.

La construccion esta hecha con muros de concretoy colado de concreto y varillas con
estructura de trabes de concreto y tabique rojo. Un portal central las puertas y
ventanas, al igual que la vigueria, pilares y gualderas de madera de pino, pisos de
grueso y grandes azulejos de color blanco y, pisos de azulejo y plantas en areas
abiertas amplias zonas verdes comunicadas entre si, muros decorados con una
variedad de pinturas artisticas. Pisos de azulejo blanco, Entrada a la institucion por
unapuerta grande de rejas de acero que da a un camino hacia la biblioteca, hacia el
edificio c y hacia el edificio b, el cual a su vez esta rodeado de altos pinosy varias
zonas naturales. Los espacios interiores son aulas, bafios, laboratorios, cafeteria,
biblioteca, zona para comer y varios espacios verdes, unacanchade basquetbol, un
patio civico y un pequefo invernadero, donde hay arboles frutales, diferentes plantas
y un area de construccién ligera usada como bodega de herramientas y
mantenimiento.
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

Imagen 1. Entrada del Instituto Tecnoldgico Superior de Patzcuaro.
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4.1.1.- DATOS GENERALES DEL INMUEBLE

Denominacion del
Inmueble

Instituto Tecnoldgico Superior de Patzcuaro

Raz6n Social

Universidad

Giro de la Empresa

Formar
profesionistas

Teléfono 434 542 5063

Direccion

Av. Tecnoldgico #1 Tzurumutaro

Representante Legal

Lic.J.Jesus Vega Covarrubias

Gerente/Responsabl
e del Inmueble

Lic.J.Jesus Vega Covarrubias

N° Edificios :

3 N° Niveles 2
N° Accesos . .

2 Estacionamiento 1
Superficie de -

.ﬁ). Superficie de Afos de 14
erreno Construccion Construccién
Poblacion fija: Aforo maximo de visitantes
(Empleados+alumnos) (Empleados+alumnos’+proveedores
)
' \ %)zzr'lﬁ’ife"‘s
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4.1.2.- CROQUIS DE UBICACION

GEORREFERENCIA DEL SITIO CON IMAGEN Y COORDENADAS

[ Q L’rm/,a,70 7 N
e Ve @ i
Croquis de
|0Cal |ZaC|én ranteon Lomunitar ”9 D:j'c huerta el mre:ﬂ:‘vv @% i
Py, Q%"/o 2
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4.1.3. COLINDANCIAS

Imagen 4. Colindancias con el
panteén Comunitario Tzurumutaro.

Imagen 3. Colindancias con la carretera

Uruapan-Morelia, Federal 14.
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

4.1.3. -COLINDANCIAS

COLINDANCIAS

INMUEBLES

CALLES

NORTE

Carretera Uruapan Morelia

Calle Uruapan Morelia

Pozo huerta el mirador

COLINDANCIAS

INMUEBLES

CALLES

SUR

Estribo mirador chico

Estribo mirador chico

Canchala loma Patzcuaro

COLINDANCIAS

INMUEBLES

CALLES

ESTE

Grupo leomar Tzurumutaro

Carretera Uruapan Morelia

COLINDANCIAS
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Carretera Uruapan Morelia
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Visto recientemente

Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

Imagen 5. Colindancias. Mapa de Tzurumutaro.
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Instituto Tecnoldgico Superiorde Patzcuaro

4.1.4.- CROQUIS DEL INMUEBLE

Imagen 6. Croquis de todas las areas del Instituto Tecnoldgico Superior de
Patzcuaro
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

4.1.5.- DESCRIPCION DE AREAS DE LA EMPRESA

Areas ‘ Usos
) ATENCION A PADRES DE FAMILIA, ALUMNADO Y
DIRECCION
TRABAJO ADMINISTRATIVO
SE GUARDAN LOS EXPEDIENTES Y
ARCHIVO
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
AULAS SE IMPARTEN LAS CLASES
SIRVE PARA ACTIVIDADES VISUALES, LECTURA,
BIBLIOTECA
GRUPOS DE ESTUDIOS Y COPIAS.
ES PARA EL SERVICIO DE PERSONAL Y ALUMNOS
COMEDOR
DE LA INSTITUCION.
PREPARACION DE DIFERENTES PLATILLOS CON
COCINA UNA TARIFA ESPECIFICA PARA PERSONAL Y
ALUMNADO DE LA INSTITUCION
PASILLOS SIRVEN DE ACCESOA LAS DIFERENTES AREAS
PATIO CENTRAL SIRVE DE ESPACIO RECREATIVOY PATIO CIVICO
SIRVE DE AREA DE RECREAClON, ACTIVIDADES
PATIO TRASERO
DEPORTIVAS Y CONFERENCIAS.
AREA DE SERVICIO SE HACEN LAS LABORES DE MANTENIMIENTO Y
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

ASEO DEL INMUEBLE

BODEGA 1 SIRVE PARA ALMACENAR MATERIAL DIDACTICO

SIRVE PARA ALMACENAR MATERIAL DE
BODEGA 2

MANTENIMIENTO Y HERRAMIENTAS
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

4.1.5.- DESCRIPCION DE AREAS DE LA EMPRESA

Laboratorios Biomédica

Imagen 7. Entrada a laboratorios
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Instituto Tecnoldgico Superiorde Patzcuaro

(

Imagen 8. Pasilblo‘ del interior del laboratorio de

biomédica.

Imagen 10. Herramientas del interior del laboratorio de biomédica.
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Instituto Tecnoldgico Superiorde Patzcuaro

4.1.5.- DESCRIPCION DE AREAS DE LA EMPRESA

Laboratorio biomédica
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Instituto Tecnoldgico Superiorde Patzcuaro

Imdgenes 11. Alimacén de herramienta de laboratorio de biomédica.
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LABORATORIO DE AMBIENTAL

\F 4
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Imagen 13. Pasillo del interior del laboratorio.

Imagen 12. Area del interior del
laboratorio de ambiental.

el

Imagen 14. Interior del laboratorio
Imagen 15. Area del laboratorio de ambiental.

de ambiental.
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

4.1.5.- DESCRIPCION DE AREAS DE LA EMPRESA
Edificio A (PRIMER PISO)

Imagen 20. Acceso a laboratorio y

a oficina de extraescolares. Imagen 21. Pasillo del edificio A
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

Segundo piso

Imagen 22. Pasillos con acceso a

los salones del edificio A.

Imagen 24. Caja de pagos de tramites de pagos
Imagen 25. Oficinas de las diferentes academias escolares
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Instituto Tecnoldgico Superiorde Patzcuaro

4.1.5.- DESCRIPCION DE AREAS DE LA EMPRESA
EdificioB

Imagen 26. Laboratorio de TIC'S, edificio B.

Imagen 27: entrada al edificio B, pasillo con
acceso a los salones.

MANTENIMIENTO DE REDES LABORATORIO DE COMPUTO
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

4.1.5.- DESCRIPCION DE AREAS DE LA EMPRESA
Edificio C

Imagen 28. Pasillo principal del edificio C.

Imégenes 30y 31. Entradas a las oficinas de vinculacion escolar.
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PECHETARIA B EDUCACION POBLICA

Instituto Tecnoldgico Superiorde Patzcuaro

4.1.5.- DESCRIPCION DE AREAS DE LA EMPRESA
Edificio ¢

Primer piso

Imagen 32. Pasillo principal, edificio C.
Imagen 33. Salones del edificio C.

Imagen 34: Estacionamiento del edificio C
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

4.1.5.- DESCRIPCION DE AREAS DE LA EMPRESA

Edificio biblioteca

Imagen 35. Vista frontal de la biblioteca

Imagen 37. Mobiliario para el area
Imagen 38. Entrada a los sanitarios en la biblioteca.
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

4.1.5.- DESCRIPCION DE AREAS DE LA EMPRESA

Cafeteria

(

¢

Irﬁagreh'Q.Vista'Iaterl de la cafeteria. Imagen 40. Interiores de la cafeteria.
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

Bodegas y almacenes

| ALACEN

Imagen 42. Bodega de material de banda de guerra edificio A.
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Instituto Tecnoldgico Superiorde Patzcuaro

4.1.5.- DESCRIPCION DE AREAS DE LA EMPRESA

Canchade basquetbol, plaza del estudiante, estacionamiento y entrada

Imagen 43. Canchas de basket ball. Imagen 44. Plaza del estudiante.
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

Imagen 45. Estacionamiento. Imagen 46. Caseta de la entrada

del estacionamiento.

4.1.6 DESCRIPCION DE SISTEMAS-PROCESOS DE LA EMPRESA

El Plan de Desarrollo Institucional 2019-2024 del Instituto Tecnolégico Superior de
Patzcuaro, establece unaguiapara ordenarlos Ejes estratégicos que serviran de base
para fortalecer la calidad de la oferta educativa, ampliarla cobertura con un enfoque
de equidad y justicia social y robustecer la investigacion cientifica del desarrollo
tecnolégico y la innovacion, a fin de contribuir al desarrollo del pais y a mejorar el
bienestar de la sociedad.

No existe unarutina como tal debido a los diferentes horarios y materias que cursan
cada uno de los alumnos es dificil mantenerun proceso dentro de la institucién. Las
horas de alimentacién de cada alumno es a horas diferentes.

El sistema sobre las horas de acceso a cafeteria, biblioteca, laboratorios siempre
llevan un horario fijo para el ingreso de alumnosy personal.

Los docentes llevan un horario para impartir sus clases definiendo el edificio, salon,
grupo, horaetc.
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

4.2.- ANALISIS DE RIESGOS

ms Diagnéstico

e

LY

_—Analisis

RIESGOS

Seguimiento -
- identiticacion

Implementacién
N Evaluacion

Dicenia

Analizar riesgos, desde el punto de vista de la Proteccion Civil en México consiste en
utilizar la informacion o evidencia disponible para describir las pérdidas y dafios que
podria causar un agente perturbador en un agente afectable, el andlisis de riesgo
también es el estudio y sistematizacion de las causasde dafioy los factores que habia
mMAas 0 menos probable que cada amenaza se materialice.

Analizary evaluar también permite identificar acciones preventivas y correctivas de
cada eventualidad, lo que permite establecer programas de trabajo para la reduccion
de las probabilidades.

NIVEL FRECUENCIA DE PRESENTACION
FRECUENTE, SE PRESENTE POR LO MENOS UNA VEZ AL
ALTO ANO
MEDIO POCO FRECUENTE, SE PRESENTA CADA 30 MAS ANOS
MUY POCO FRECUENTE, SE PRESENTA CADA5 ANOS O
BAJO MAS
NO APLICA NO SE CUENTA CON ANTECEDENTES DE OCURRENCIA
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

4.2.1.- ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

ANALISIS
RIEEEOS
INTERNOS
AGENTE EXPOSICION DE LA POBLACION NIVEL
PERTURBADOR DE
RIESGO
BAJO MED| ALTO[ | B| M[ ALT
o A Al El ©
Pl J Dl
L ol o
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Al
GEOLOGICO
X
X X
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

EXP [ LA
|9 EAé\i NIVEL DE RIESGO
AGENTE PERTURBADOR TIPO DE RIESGO S PR
BAJO | MEDIO ALTO BAJO | MEDIO [ ALTO
Inundacién X X
[ Danos ar TNTerTor JeT INMUuenTe poT caraade
gfanizo
HIDRO- X x
METEOROLOGICO Descargas atmosTeIieas aurante ormentas X X
Estallamiento y/o proyeccion devidrios
fuertes vientos, huracan o tornados X X
EXP | LA
Ig)gé(ﬁ \é\ié) NIVEL DE RIESGO
PER?’?JIIE?’\IISTAED or TIPO DE RIESGO
APLICA BAJO M| Ao | APTICA BAJO | MEDIO | ALTO
E
D
|
o
Incendios por cortos eléctricos X X
Incendio por flama abierta X X
) Incendio por descomposicién X X
QuimIco — _ .
TECNOLOGICO Explosién de materiales peligrosos X X
Fugasde gas L.P. X X
Derrame de combusTpTes al interior del X X
EXP! 0 LA
AGENTE 1PO DE RIESGO FOBLACIOH NIVEL DE RIESGO
PERTURBADOR APLICA BAJO w| Ao | APTCA [ gajo | mepio | aLto
E
D
I
o
Contaminacién del agua X X
Contagio de enfermedades o epidemias X X
TRfoXicacion por nubes devapores de
SANITARIO- productos quimicos X X
ECOLOGIC
e} Proliferacién de faunanociva X X
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Lesiones

X

X

AGENTE T1PG DE RIESGO EXPOSICION DE LA POBLACION NIVEL DE RIESGO
PERTURBADOR APLICA BAJO MEDIO ALTo | APLICA BAJO | MEDIO | ALTO
Amenaza debomba X X
SOCIO-
ORGANIZATIVOS Asalto X X
Aglomeracion de
masas X X
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Instituto TecnoldgicoSuperiorde Patzcuaro

4.2.1.- ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS
CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS INTERNOS

Riesgos pordafos estructurales
Sl NO Bajo Medio Alto
Presentainclinacion X
Separacién de elementos estructurales X
Deformacionde muros, columnas, losas o trabes X
Los muros presentan grietas que se presuman estructurales X
Hundimiento delinmueble X
Grietas en el piso que se presuman por hundimiento X
Existefiltracion de agua X
Presentadafios en escalerasy rampas X
Evaluacion técnica X
Evaluacion de inmediato X
Sl NO ¢Dequéfecha?
Dictamen Técnico X
Bajo Cuandolaestructuradelinmueble no presenta fallas o deformaciones estructurales quegeneren
un riesgoalaintegridadfisicay vidadelos estudiantes
Mediano Cuandolaestructuradelinmueble presenta ligeras fallas o deformaciones que pueden ser
reparadasy que no presentan un riesgo alaintegridad fisicay vida de los estudiantes.
Alto Cuandolaestructuradelinmueble presenta fallas o deformaciones graves y que pongan en peligro
grave laintegridad fisicay lavida de los estudiantes.

Descripcién delas escaleras de servicio

DESCRIPCION Sl NO Bajo Medio Alto
Escaleras homogéneas X
Barandal X
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Pasamanos X
Cinta antiderrapante X
lluminacion artificial X

Descripcién delas escaleras deemergencia

DESCRIPCION SI NO Bajo Medio Alto
Escaleras homogéneas NA
Barandal NA
Pasamanos NA
Bajo Cuando las escaleras cuentan con los aditamentos suficientes que garanticen la

seguridad de los estudiantes

Medio Cuando seanecesario instalaralgun aditamento que garantice la seguridad de los
estudiantes durante su uso.

Alto Cuando no cuente con ningun aditamento que garantice su usoy genere un riesgo
paralaintegridadfisicay lavidade los estudiantes.
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4.2.1.- ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS
CEDULA DE EVALUACION DERIESGOS INTERNOS

Riesgos por deficiencia en las instalaciones de servicio del inmueble

Sl NO
Instalacién Hidrosanitaria
Sl NO Observaciones
Presentafuga X
Dafios en cisterna X
Dafios en tuberias X
Cuentacon Sl NO ¢De quéfecha?
dictamen
X
Bajo Cuando lainstalacién no presenta dafios o fugasy cuenta con su mantenimiento preventivo y
correctivo.
Medio Cuando existen ligeras fugas o dafios enlainstalaciony pueden corregirse, ademasde que
cuentan con el mantenimiento preventivoy correctivo.
Alto Cuando presentan fugas o dafios graves que generen un riesgo al interiordel inmueble,
ademés de que no cuentan con el mantenimiento preventivo y correctivo ad ecuado.

Riesgos que pudieran presentarse en mobiliario y equipo

Nivel de riesgo
Concepto ap')\llic::a Bajo | Medio | Alto Ubicacién

Objetos que pueden caer

Ventanas de vidrio X
Ventilas X

Cancelesde vidrio X

Lamparas X
Entrepafios o repisas X

Objetos sobre entrepafios o repisas X

Cuadros X

Pantallas X
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Espejos X
Liquidos téxicos o inflamables X
Macetas y otros objetos colgantes X
Plafones X
Oftros: ¢cuales? X

Objetos que pueden deslizarse

Escritorios X
Maquinas X
Pianos X

Mesas X
Sillas X
Todos aquellos conruedas X
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4.2.1.- ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS
CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS INTERNOS

Diagnostico de riesgo de incendio

Nivel de riesgo

No
Concepto aplica Bajo | Medio | Alto Ubicacién
Objetos que pueden inflamarse y/o explotar
Almacenaje de papel X Biblioteca
Almacenaje de carton X
Almacenaje de telaoropa X
Almacenaje de plastico X Mantenimiento
Almacenaje de sustancias X Limpieza y mantenimiento
inflamables
Bajo Cuando se almacene una cantidad menora 100 kgs. de cadaunodelos
materiales sélidos mencionados.
Medio Cuando se almacene una cantidad mayor a 100 kgs. hasta 200 kgs. de
cadauno delos materiales sélidos mencionados.
Alto Cuando se almacene una cantidad mayor a 200 kgs. de cadaunodelos

materiales sélidos mencionados.

Paredes y plafones de material
inflamable

X Edificios, aulas, biblioteca
y laboratorios.

Bajo Cuandotodaslas paredes de materialinflamable cuenten conla aplicacion
deretardanteal fuego.

Medio Cuando existan paredes inflamables sin retardante al fuego no contiguas a
lazonade atencion delosnifiosni en laséreas de atenciénde ellos.

Alto Cuando existan paredes inflamables sin retardante al fuego contiguasala

zonade atenciéndelos nifioso en las areas de atencién de ellos.

Objetos que pueden iniciar un incendio

Hornillas o parrillas eléctricas X
Cafeteras X Cafeteria
Hornos de microondas X
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Bajo Cuando se encuentren debidamente ubicados, en &reas destinadas para la
preparacion de alimentos, ademas de estar en buenas condiciones de uso.
En el caso de cafeteras y hornos de microondas podran estar colocados en
areas de ingesta de alimentos, fuera del alcance de los nifiosy lejos de
materiales inflamables.

Medio No aplica

Alto

Cuando se encuentran fueradel area de preparacion o ingesta de alimentos
y cercade materialesinflamables.
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4.2.1.- ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS
CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo interno por instalaciones de gas y eléctrica I
Sl NO
Instalacién de gas X
Sl NO Observaciones
Presentafuga X
Anomalias en el tanque X
Anomaliasen latuberia X
Cuenta con Sl NO ¢De qué fecha?
dictamen
X

Bajo Cuando lainstalacion no presenta dafios o fugasy cuenta con su mantenimiento preventivo y

correctivo.

En caso de almacenamiento deberd ser menor a 300 Its.
Medio Cuando el almacenamiento es mayor a 300 Its. y menor de 500 Its.
Alto Cuando presentan fugas o dafios que generen un riesgo al interiordel inmueble.

Cuando el almacenamiento sea mayor a 500 Its.

Sl NO
Instalacién eléctrica X
Sl NO Observaciones
Subestacion X SE CONCIDERA BAJO EL
"y RIESGO DE LAS
ablero
X INSTALACIONES

Cableado X ELECTRICAS.
Contactosy clavijas X
Interruptores X
Lamparasy balastras X
Lamparas de emergencia X
Planta de emergencia ‘ X
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Cuenta con SI NO
dictamen |
X ¢De quéfecha?

Bajo Cuando las instalaciones se encuentren en 6 ptimas condiciones y cuenta con su mantenimiento
preventivoy correctivo.

Medio No aplica

Alto Cuando las instalaciones presenten deficiencias. Ej. Cables, contactos y clavijas expuestos,
tableros y controles sin proteccion, lAmparasy balastras sin mantenimiento, entre otros.
Cuando lasubestacion se encuentre al interiordelinmueble.,

Anotar

1 Marcar con una “X” el riesgo del concepto a evaluar, p. €j. Si la ventana de vidrios pueden caerse
y tienen un riesgo medio, se pone una X en la interseccién de la columna de nivel de riesgo y el
concepto evaluado.

2 Indicar el lugardonde se encuentra el riesgo, p. €j. “salade juntas”
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4.2.1.- ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS
CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS

INSTALACIONDE GAS: (SI) // (NO)
TANQUE CAPACIDAD FECHA DE
ESTACIONARIO x CANTIDAD ! (LITROS) 370 | FABRICACION 2008
Parte de CONDICIONES .
UBICACION arribade la FISICASDE |Buenestado| SENALIZADA No VALVULAS 1
cafeteria TUBERIA
] No.DE ULTIMO 2021
PR\O/XESS'&QDE si REGULADOR |  No EQUIPOSDE | 2estufas | DICTAMEN
CONSUMO POR U.V.
OBgEﬁgégt%gES Esta en una buena ubicacion y tiene unbuen mantenimiento.
CILINDRO __ [No 0 CAPACIDAD [0 CONDICIONES
PORTATIL CANTIDAD (KILOGRAMOS) FISICAS
OBSERVACIONES
GENERALES
TUVIERA  |No CONDICIONES PROTECCION
GASNATURAL VISIBLE DE TUBERIA AL EXTERIOR
OBSERVACIONES
GENERALES
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4.2.2 CROQUIS DE RIESGOS INTERNOS

Imagen 47. Croquis de riesgos internos.
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Medidas de mitigacién del riesgo:

El riesgo de incendio derivado de una Ilama abierta se puede mitigar con
sistemas de deteccion y control en la preparacion de los alimentos; Ademas
el inmueble debe contar con equipos extintores de PQS y/o CO2 distribuidos
estratégicamente para su facil acceso.

El riesgo por incendio donde existe una acumulacion de material sélido
incandescente, fuego de la clase A, puede mitigarse de las siguientes
maneras:

a) Orden y limpieza en la zona de archiveros

b) Detector de humo.

c) Extintores de tipo PQS al exterior.

d) Evitar dejar conectados aparatos eléctricos al interior de esta

zona sin supervision y posterior al cierre del inmueble, pues el

riesgo puede elevarse de manera considerable

Recomendaciones para el inmueble y/o derivados ante la enfermedad COVID-19
a) Uso de tapete con solucién de aguay cloro 1:100
b) Checartemperatura al ingreso
c) Uso de cubrebocas al ingreso
d) Uso de gel antibacterial
e) Lavado de manos
f) Estornudo de etiqueta
g) No saludarde beso o de mano
h) Evitar tocar nariz y boca
i) No compartir alimentos
) No escupir
k) Ventilarlos espacios cerrados
I) Realizarlimpiezay desinfeccién

m) Botes de basura con tapa

*{ vl nh o SO 900 5201
W (37 casim gcrccs QERTIEEH

PLASTIC

Floves
2022 isasn

86



MICHOACAN TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO SEP
— Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro ; \:‘\-:_’I" ’\\"ll :.;i\ )

— Estdenti

refe

IS SRS

wny,

oS Gobierno de *w“,f”‘. ~ o, .»"‘"‘““:"'”»,
[ °=J Michoacan W?E mel §4k4.)_‘_? CSEa  wc/iceca @

y I it of
¢'y < e [iC : \ .
(4 - LN - — = — [ g B ‘," - 3 O - - - r ~ Lo

Carretera Patzcuaro — Morelia; Av. Tecnolégico No. 1; Tzurumutaro, Patzcuaro; Michoacéan; C.P.61615
Tels. (434) 542 5049 e-mail: direccion@itspa.edu.mx | website: www.itspa.edu.mx

87



IGHOACAN

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

— Estdenti Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro

SEP

4.2.3 ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

CEDULA DE EVALUACION DE RIESGOS EXTERNOS
ELEMENTOSA EVALUAR S N DISTANCI B Medio Al
| O A aj to
)
Tanques elevados X
Postes de energia eléctrica en X
mal estado
Torres conlineasde altatension X
Transformadores de energia eléctrica X
Inmuebles aledafios dafiados X
Banquetas desniveladas X
Alcantarillas abiertas X
Arboles grandes quepuedan caer X 100 METROS
Calles muy transitadas X 500 METROS
Fabricas coninstalaciones de Gas X
L.P.
Fabricas, depdsitos, almacenes X
de sustancias quimicas peligrosas.
Plantas de almacenamiento de X
PEMEX
Ductos de PEMEX X
Ductos de gasnatural X
Tanques de Gas L.P. X 5 METROS
Gasolinerasy/o Gaseras X 1.4 KM
Anunciosvolados o espectaculares X 550 METROS
Almacenes de sustancias peligrosas X
Fabricas X
Basureros X
Vias del ferrocarril X 600 METROS
Riosyladeras X 100 METROS
Costas X
Michoscan © ChsEm occcon (DED |BERT
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Presas X
Otros: X

Bajo, se considerariesgo bajo, al Tecnoldgico Superior de Patzcuaro que se encuentraa una distancia mayorde 500
metros.

Medio, se considerariesgo medio, al Tecnolégico Superior de Patzcuaro que se encuentre aunadistanciamenor de
500 metros y mayorde 300 metros

Alto, se considerariesgo alto, al Tecnologico Superiorde Patzcuaro que se encuentre aunadistanciamenor de 300
metros.
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4.2.3 ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

EXAMINAR LA EDIFICACION Y EVALUAR CON UNA APROXIMACION RAZONABLE LAS CONDICONES EN QUE SE ENCUENTRA: NINGUNO
(AUSENCIA DEL ELEMENTO/AUSENCIA DE RIESGO). ACEPTABLE (TIENE ELEMENTOS DE BAJO NIVEL DE RIESGO). INTERMEDIO (TIENE
ELEMENTOS QUE REQUIEREN SU ATENCION INMEDIATA). ALTO (PRESENTA PELIGRO INMEDIATO PARA LAS PERSONAS). EXISTE DUDA
(MARCAR EN CASO DE NO IDENTIFICAR EL NIVEL DE RIESGO). ( DONDE? (DAR LA UBICACION).

RIESGOS CIRCUNDANTES.

NIVEL DE RIESGO

ELEMENTOS DE RIESGO NINGUN ACEPTABL INTERMEDI ALT EXISTE ¢ DONDE
(@) E [®) O DUDA ?
Tanques elevados X
Torres con cables de altatension X
Postes de energia eléctrica X
Transformadoresde energia X
eléctrica

Alcantarillas y registros abiertos

Bardas, mallas, cercas, etc., para
delimitacion territorial o contrarobos

Banquetas desniveladas

Postes telefénicos

Arboles viejos o grandesy ramas X
gque puedan desgajarse

Rampas paraautos

Vias de Ferrocarril

Calles con excesiva circulacion
vehicular

Calles sin pavimentar

Calles coninclinacion pronunciada

Calles cerradasal trafico X

Calles estrechas

Carreteras

Terrenos baldios X
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4.2.3 ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

RIESGOS ESTRUCTURALES AL INTERIOR DEL INMUEBLE

NIVEL DE RIESGO

ELEMENTOS DE RIESGO NINGUNO | ACEPTABL INTERMEDIO ALTO EXISTE ¢DONDE?
E DUDA
Construcciones vecinas dafiadas X
Construcciones vecinas muy altas X
Desprendimiento de vidriosde X
ventanas
Anunciosvolados X
Acabadosde fachadas X
Anunciosy marquesinas que X
puedan caer
Pretiles de balcones que puedan X
desprenderse
Inclinacién notoria delinmueble X

Dafio en cimentacién

Dafos en columnas exteriores

Dafios graves en muros

Fabricas, depdsitos,almacenes,
etc., de sustanciastoxicas,
inflamablesy explosivas

Establecimientos quemanejan X
sustanciastoxicas, explosivas o
inflamables en la via publica

Pasos adesnivel paravehiculos X

Puentes para peatones

Gaseras

Terminales aéreas, terrestres, X
maritimas, fluviales

Bardas; con alturasuperiora 3.20 X
m., con distancias mayoresa4
metros entre castilloy castillo, sin
juntas constructivas, en casode
exceder 20 m.delongitud

Todos aquelloslugaresy X
actividades que despierten
sospechaderiesgo (lugaresde
reunidn dedrogadictos, personas
armadas, etc.)
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4.2.3.- ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

AGENTE EXPOSICION DE LA POBLACION NIVEL DE RIESGO

PERTURBADOR TIPO DE RIESGO o =
ek o

Sismo

Tsunami X X

Vulcanismo / Caida de cenizas X X

- Inestabilidad de laderas X X
GEOLOGICO

Hundimiento de terreno X X

Flujos de lodo o lahares X X

Caidas o derrumbes de material terreo X X

ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

EXPOSICION DELA
AGENTE NIVEL DE RIESGO

PERTURBADOR

POBLACION
TIPO DE RIESGO
BA ME
Jo DI
o

Inundacion Pluvial

Inundacién Fluvial X X
Tormentas X X
Eléctricas
Granizadas X X
Vientos Fuertes X X

Huracan X X
HIDRO-
METEOROLOGICO

Tornado X X

Nevadas X X

Mar de Fondo X X

Ondas de Calor X X

Ondas Gélidas X X

Sequias X X
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EDUCACION PUBLICA

NIVEL DE RIESGO

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro

EXPOSICION DELA

MICHOACAN
ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS
POBLACION

— Estdenti
AGENTE
PERTURBADOR TIPO DE RIESGO
Incendios originados en inmuebles
colindantes
ugas de gas en mmuebles colindantes o
cercanos
Explosion de productos quimicos en sitios
qQuimico- X X
TECNOLOGICO cercanos
Formacién de nubes toxicas o explosivas X X
Radiacion (fuga de producto ionizante) X X
Comentarios: Sin comentarios
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4.2.3. ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

AGENTE EXFOSICION DELA NIVEL DE RIESGO

PERTURBADOR TIPO DE RIESGO POBLACION

Demostracion de inconformidad social

Marchas o desfiles X X

Aglomeraciéon de masas X X

Terrorism
o

SOCIO- Vandalis
ORGANIZATIVO mo

Accidentes vehiculares X X

Accidentes aéreos X X

Accidentes maritimos

Accidentes ferroviarios X X

Enfrentamiento armado X X

Comentarios: Sin comentarios

ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

EXPOSICION DE LA POBLACION NIVEL DERIESGO

AGENTE PERTURBADOR TIPO DERIESGO

Contaminacién de suelos
Contaminacion de agua X X
SANITARIO- Contaminacién de ai
ECOLOGICO ontaminacion de aire X X
Contaminacién de alimentos X X
Plagas X X
Epidemias X X
Comentarios: Sin comentarios.
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4.2.4 Croquis de riesgos externos.
3 A Guisad & =

Imagen 48. Croquis de riesgos externos.

Riesgos externos en la cercania del Instituto Tecnoldgico Superior de Patzcuaro:

zZ
o
3
@

Vias del tren 800 METROS
Carretera principal 550 METROS
Campo con ganaderia 100 METROS
Calles estrechas 520 METROS
Arboles grandes 100 METROS
Anuncios volados 550 METROS

oankwnNpE

rl'l
@
)

Tienda de materiales para la construcciéon 100 METROS
Carretera principal 250 METROS

Depésito de carros 350 METROS

Auto hotel las vegas 230 METROS

PS*’!\’!—“

2
c

Laderas 100 METROS
Arboles grandes 80 METROS

!\’!—‘|

Qeste
1. Barrancos 250 METROS
2. Arboles grandes 80 METROS
3. Laderas 100 METROS
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Estos sitios por sus actividades propias, pueden detonar algin riesgo de tipo socio-
organizativo, quimico-tecnoldgico, pero que no impactan de manera directa al Instituto
Tecnoldgico y Superior de Patzcuaro. Por lo anterior y de manera concluyente se
tienen contemplados los supuestos en el Programa Interno de Proteccion Civil, con las

acciones para cada uno de ellosy actuaren pro de la seguridad de los estudiantes.

5. SENALIZACION

a) Clasificacion de las sefales
Las sefiales de Porteccion Civil de acuerdo con el tipo de mensaje que proporcionan:

SENAL DE FORMA GEOMETRICA FINALIDAD
Informacioén Proporcionarinformacion
Precaucion Advertir un peligro

Prohibir una  accién

7\
U N susceptible de riesgo

Prohibicién

Prescribir una accién
determinada

Obligacion

» Nota 1:La proporcién delrectangulo podra serdesde un cuadrado (base=altura) y hastaquela
baseno excedael doble delaaltura
Nota 2: La diagonal que se utiliza en el circulo de las sefales prohibitivas debe ser de 45°con
relaciénalahorizontal, dispuesta ala parte superiorizquierda a lainteriorderecha

SENALIZACION DE LA EMPRESA
Con base en el recorrido fisico en la empresa, se hace la siguiente evaluacion

SENALAMIENTOS (NOM-003-SEGOB, NOM-026-STPS)
SENALETIC ‘;CUMPLE
A S NO
RUTA DE EVACUACION X
SALIDA DE EMERGEN X
CIA
ESCALERA DE EMERGENCIA NA
PUNTO DE REUNION X
ZONA DE MENOR RIESGO X
BOTIQUI NA
N

L-‘ﬁ %C/CECA @.Q
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COMPORTAMIENTO (¢ QUE HACER EN CASO DE
SISMOSE INCENDIOS?) X
USO OBLIGATORIODE PASA-MANOS NA
EXTINTORE X
S
ALARMA DE INCENDIO NA
RIESGO ELECTRICO X
RESTRICTIVOS X
COMENTARIOS:
Se recomiendacolocar sefialéticade proteccioncivil faltante.
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EDUCACION PUBLICA

5.1.- REFERENCIA DE SENALIZACION

Senales informativas

Tipos de sefiales Evidencia fotografica Comentarios

Ruta de evacuaciéon

RUTA DE EVACUACION

Cumple conla NOM-003-
SEGOB-2011

Punto de reunién

No cumple adecuadamente la
sefializacién de punto de
reunidon debido a que no tiene
colores llamativos y se puede
borrar con el tiempo.

PUNTO DE
REUNION

Aviso de escaleras

Cumple con la NOM-003-
SEGOB-2011

= 90 Ry 3
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Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

SALIDA DE EMERGANCIA

‘ SALIDA |

]
EMERGENCIA |

NO

Cumple con la NOM-003-
SEGOB-2011

C1rlL(Lra Patzcuaro Mort,ln Av. 1L((10|O(JICO No 'l T/urumularo P)l/cuwro Mlc woacan; C.P. 6161)
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5.1.- REFERENCIA DE SENALIZACION

SENALES INFORMATIVAS DE EMERGENCIA

TIPO DE SENALETICA EVIDENCIA FOTOGRAFICA COMENTARIOS
PROHIBIDO EL PASO A
PERSONAS NO
AUTORIZADAS
CUMPLE DE ACUERDO
A LA NOM-003-SEGOB-
2011
USO DE BATA DE
LABORATORIO

CUMPLE DE ACUERDO
¥ R T ) [ —=—— A LANOM-003-SEGOB-

USO OBLIGATORIO ¥ R 2011
DE 3 fhos
BATA ‘ o ; /
o 3 ks H _‘
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Extintor

EXTINTOR

!

Precaucion alto voltaje

PRECAUCION
ALTO VOLTAJE

Seflalamiento
sismo/incendio

QUE HACER EN :

(=R 2R e

L SN (R

INCENDIOS

w22 = #
ER i CEE

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro

SEP

m

CUMPLE DE ACUERDO
A LA NOM-003-SEGOB-
2011

CUMPLE DE ACUERDO
A LA NOM-003-SEGOB-
2011

En algunas areas no
tienen sefialamiento

CUMPLE DE ACUERDO
A LA NOM-003-SEGOB-
2011

N
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5.2 Croquis de la sefializacion.

Edificio A planta baja

. Aula
Sala auduivisual

N b
\/\/ ‘ Aula Aula

a a

% \\; im".!—g iTIN:OH
_/ '
oficina | Pasillo -
7,
escaleras ﬁ
L V% —
[ equy
i - {(my
l[j raboratorio ol &[f S Aula Aula

SIMBOLOGIA

@ BOTIQUIN -] exminTOR
T sALIDA

& RIESGO ELECTRICO

:} RUTA DE EVACUACION

| eV
E ROTIQLIIN

Imagen 49. Croquis de la sefializacion edificio A, planta baja.
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Edificio A planta alta
Aula Aula D oficinas |:| oficinas
D 6 o &
W '
Pasillo Pasillo oficinas
Aula Aula allf 8yl g || A 1] oficinas
Arriba |
SIMBOLOGIA

@ BOTIQUIN EXTINTOR
T sALIDA

& RIESGO ELECTRICO RUTA DE EVACUACION

E ROTIQLIIN

Imagen 50. Croquis de la sefalizacion edificio A, planta alta.
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EdificioB

\/
Lactario

2.52m 2.21m :

Laboratorio
de cémputo

oficina

Laboratorio
de cémputo

sil
Il

e, Banos

oflcma/‘

Laboratorio
de cOmputo

_/

Aula Aula Aula Aula
SIMBOLOGIA
EXTINTOR
RUTA DE EVACUACION
Eﬁﬁ&!ﬂ

E ROTIQLIN

Imagen 51. Croquis del edificio B.
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Edificio C planta baja

Aula Aula Aula Aula Aula Aulas

— Cho]
Pasillo Pasillo
=
Escaleras
Aula Aula Aula Aula
© M € i Aulas

SIMBOLOGIA

@ BOTIQUIN l ' EXTINTOR

& RIESGO ELECTRICO RUTA DE EVACUACION

T QUE HACER EN CASO DE.. [E
enan ROTIOLIN

Imagen 52. Croquis de la sefalizacion del edificio C, planta baja.
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Edificio C planta alta

| | | Salade cublicll
aula aula aula juntas ubiculos oficina oficinas

E=dPasillo

Pasillo

ol el g
E=m 1

aula aula © © 2 oficina || oficina Cubiculo

SIMBOLOGIA

E BOTIQUIN \ EXTINTOR
T SALIDA

& RIESGO ELECTRICO RUTA DE EVACUACION
I!m

u ROTIQLIN

Imagen 53. Croquis de la sefalizacion edificio C, planta alta.
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6. MANTENIMIENTO PREVENTIVOY CORRECTIVO

Se recomienda la implementacion de un programa preventivo y correctivo a base de
Bitacoras, tanto del inmueble como de los equipos, dicho mantenimiento lo
proporcionard personal externo a la empresa, para lo que es necesario.

La Deteccion de Necesidades de Mantenimiento de Equipamiento (formato los
requerimientos sefialados en la deteccion de necesidades y elaborara el Programa
Anual de Mantenimiento correspondiente, de acuerdo a los recursos financieros
autorizados.

Los recursos financieros requeridos para el mantenimiento del equipamiento, deberan
estar considerados en el presupuesto anual de la empresa.

El responsable del inmueble vigilara que su equipamiento se encuentre en éptimas
condiciones de funcionamiento, por lo que reportaran sus necesidades para que la
Administracion otorgue el mantenimiento periédico, preventivo y correctivo
correspondiente.

Se deberan llevar a cabo acciones de mantenimiento preventivo, las cuales consistiran
en la realizacion de inspecciones periddicas para identificar las condiciones en que
opera el equipamiento. Esta informacion se registrara en la bitacora correspondiente,
lo que permitird establecer un programa de mantenimiento que contribuya a tener, en
Optimas condicionesde uso, los bienes propiedad de la empresa, disminuyendo el paro
de los equiposy evitando lesiones a los usuarios por fallas.

El equipamiento instalado debe contar con sus respectivos manuales de servicio del
fabricante para que, en caso de algunafalla en el mismo fuera del periodo de garantia,
acudan preferentemente al fabricante o proveedor

El mantenimiento a equipamiento se debera apegar a las recomendaciones del
fabricante, citadas en el manual de operacién correspondiente.
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6. MANTENIMIENTO PREVENTIVOY CORRECTIVO

., . Conexiones
Instalacidn Eléctrica L ! C/6 meses
iluminarias/ interno

Tuberias/interno.

Instalacidn de gas . Cada afo
Valvulas externo

Extintores Externo Cadzialis

Cisternas Externo c/6 meses

Instalacion hidraulica Externo c/6 meses

Instalacion sanitaria Externo c/6 meses

Se recomienda la implementacion de un programa preventivo y correctivo a base de
Bitacoras, tanto del inmueble como de los equipos, dicho mantenimiento lo
proporcionara personal externo a la empresa, para lo que es necesario.

La Deteccion de Necesidades de Mantenimiento de Equipamiento (formato los
requerimientos sefialados en la deteccion de necesidades y elaborara el Programa
Anual de Mantenimiento correspondiente, de acuerdo a los recursos financieros
autorizados.

Los recursos financieros requeridos para el mantenimiento del equipamiento, deberan
estar considerados en el presupuesto anual de la empresa.

El responsable del inmueble vigilara que su equipamiento se encuentre en Optimas
condiciones de funcionamiento, por lo que reportaran sus necesidades para que la
Administracion otorgue el mantenimiento periédico, preventivo y correctivo
correspondiente.

Se deberan llevar a cabo acciones de mantenimiento preventivo, las cuales consistiran
en la realizacion de inspecciones periddicas para identificar las condiciones en que
opera el equipamiento. Esta informacion se registrara en la bitacora correspondiente,
lo que permitird establecer un programa de mantenimiento que contribuya a tener, en
Optimas condicionesde uso, los bienes propiedad de la empresa, disminuyendo el paro
de los equiposy evitando lesiones a los usuarios por fallas.
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El equipamiento instalado debe contar con sus respectivos manuales de servicio del
fabricante para que, en caso de algunafalla en el mismo fuera del periodo de garantia,
acudan preferentemente al fabricante o proveedor
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6. MANTENIMIENTO PREVENTIVOY CORRECTIVO

El mantenimiento a equipamiento se deberd apegar a las recomendaciones del
fabricante, citadas en el manual de operacién correspondiente.

El Programa Anual de Mantenimiento del centro de atencién infantil, contiene la
informacidn relativa a la aplicacién de acciones preventivas y correctivas para los
equipos y sistemas de seguridad y servicio instalados con el fin de disminuir,
controlar y evitar riesgos durante el desarrollo de los servicios prestados.

A continuacién se presenta el Programa Anual de Mantenimiento que incluye el
mantenimiento correctivoy preventivoa instalacioneseléctricas, hidro-sanitarias, gas,
comunicacion, recipientes sujetos a presion, cocinas y comedores, elevadores,
equipos contraincendios, escaleras de emergencia, salidas de emergencia.

MANTENIMIENTO PREVENTIVOY CORRECTIVO

TIPO DE ACTIVID ACTIVID ACTIVIDA ACTIVID ACTIVID
MANTENIMIENTO AD AD D AD AD
PREVENTIVO MENSU BIMESTR TRIMESTR SEMESTR ANUA

AL AL AL AL L

Pinturadel Inmueble

Revisién de instalaciones
hidraulicas

(tuberia)

Revision de instalaciones
eléctricas

(tapas, registros y cableado).

Revision deinstalacionesde plomeria

(tuberia).

Revisiéndelascondiciones de
lamparas y focos.

Desazolve de drenaje.

Revisionde pisos, techosy paredes.

Revisiéndelascondiciones de
cristales,

Revision de las condiciones
del mobiliario.

Revision del equipo contraincendios

(extintores).

Revisién de las condiciones de
las sefializaciones deProteccion Civil.

Lavado de cisterma.
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Aceitar puertas y ventanas para
gue estén en perfecto estado siempre.

Revision del material del botiquin

Revision de la Alarma de emergencia.
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6. MANTENIMIENTO PREVENTIVOY CORRECTIVO

TIPO DE MANTENIMIENTO ACTIVIDADES QUE SE ACTIVID ACTIVIDA
CORRECTIVO REALIZAN AL MOMENTO DE AD D
PERCATARSE DEL SEMANA QUINCEN
DESPERFECTO L AL

Cambio de cristales rotos el dia que esto
sucede.

Cambio de focosy lamparasfundidas en
el momento de percatarse de ello.

Arreglar instalaciones eléctricas sisufren
algunafalla.

Entubar cableado que se encuentre
desgastado.

Arreglar mobiliario sise descompone por
el uso diario.

Destapar drenaje si se obstruyera con
algun objeto.

Destapar tuberia de agua si se
obstruyera con algun objeto.

Arreglar fugasen tuberia si porel uso se
tuviera esta situacion.

Resanar algun muro si por algin
percance representara un riesgo.

Mandar arecargar extintores si se vence su
presion antes de la fecha estipulada, para
seguridad del Inmueble.

Cambiar o colocar sefialamientos nuevos
de Proteccion Civil, si por estar a la
intemperie se atrofiaran.

Allanar el piso del patio si hubiera algin
bache que representara un riesgo.

Resurtir cualquier material del botiquin que
se hayaterminado.

Arreglar la alarma de emergencia en el
momento que se den cuenta que esta
fallando.
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7.1 MEDIDAS Y EQUIPOS DE SEGURIDAD

El uso de los equipos de proteccién personal es de caracter obligatorio a menos que
unaevaluacion de riesgo individual indique lo contrario.

1.
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Contar con Brigadas contra incendio e integrarlas con base en base al numero
de trabajadores por turno; La asignacion y rotacién de trabajadores, y los
accidentes previsibles mas graves que puedan llegar a ocurrir.
Seleccionaralosintegrantes de las brigadas entre los trabajadores que cuenten
con disposicion y aptitud fisica y mental.

Contar con medios de deteccion, equipos contra incendio, sistemas fijos de
proteccion contra incendio y alarmas de incendio.

Capacitar a brigadistas de centros de trabajo con riesgo de incendio ordinario,
en los temas siguientes:

Prevencion de incendios, de acuerdo con los riesgos de incendio;

Manejo de extintores y/o sistemas fijos contra incendio;

Contenido del plan de atencién a emergencias;

Actuacién conforme al plan de atencion a emergencias;

Actuacién y respuesta en casos de emergencia de incendio;

Prevencion de actos inseguros que puedan propiciarincendios;

Participacién en el plan de ayuda mutua;

Identificacion y combate de fuegos incipientes;

Activacion del procedimiento de alertamiento;

Conduccion de visitantes a lugares seguros;

Estrategias, tacticas y técnicas para la extincion de fuegos incipientes en su
caso, incendios;

Procedimientos basicos de rescate y primeros auxilios;

Comunicacion interna con trabajadores y brigadistas, y externa con grupos de
auxilio;

Coordinacion de brigadas con grupos externos de auxilio;

Funcionamiento, uso y mantenimiento de equipos contra incendio;

Registros administrativos con los que debe contar el centro de trabajo.
Registros de resultados de la revision mensual a extintores;

Registros de resultados de la revision y pruebas a equipos contra incendio,
instalaciones eléctricas e instalaciones de gas licuado de petréleo y/o natural,
Registros de resultados de los simulacros de emergencias de incendio;

Los Simulacros de emergencias de incendio se deberan desarrollar al menos
unados veces por aflo en los centros de trabajo.
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MICHOACA TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO SEP

Estdenti —— Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro

7.1 MEDIDAS Y EQUIPOS DE SEGURIDAD

La capacitacion que se debera proporcionar a los brigadistas debera ser por lo
menos dos veces cada afio.
Medidas de seguridad de aplicacion general

Evitar el bloqueo, dafio, inutilizacién o uso inadecuado de equiposy sistemas;
Establecer controles de acceso

Controlar el uso de objetos que puedan generar chispa, flama abierta o altas
temperaturas;

Contar con procedimientos de seguridad para equipos de calefaccion,
calentadores, hornos, parrillas u otras fuentes de calor;

Supervisar que se cumplan los procedimientos de seguridad;

Prohibir que se obstruya e interfiera el acceso a equipos o sistemas fijos y
efectuar el mantenimiento de equipos, sistemas y medios de deteccion contra
incendio, instalaciones eléctricas y de gas licuado de petroleo.

Rutas de evacuacion:
Colocar sefiales de evacuacion en lugares visibles;

Supervisar que estén libres de obstaculos que impidan la circulacion.
Contar con dispositivos de iluminacion de emergencia.

.Salidas normales y de emergencia

Contar con dispositivos de iluminacion de emergencia.

Estar debidamente sefalizadas;

Que abran en el sentido del flujo, mediante una operacion de simple empuje;
Construirlas de materiales resistentes al fuegoy capaces de impedir el paso del
humo, y supervisar que estén libres de obstaculos, candados, picaportes o

cerraduras con seguros durante las horas laborales.
Medidas de seguridad para extintores:

Contar con extintores acordes con la clase de fuego que se pueda presentar.
Colocar los extintores:

En lugares visibles, de facil acceso y libres de obstaculos;

Al menos uno por cada 200 m2 de superficie o fraccion;

A una altura no mayor de 1.50 metros, y protegidos de las condiciones
ambientales;

Ponerlos fuera de servicio, cuando presenten dafio que afecte su operacion;
Proporcionarles mantenimiento al menos unavez por afio;

Reemplazarlos en su misma ubicacion cuando se sometan a mantenimiento, por

otros del mismo tipo y capacidad, y proporcionarles la recarga después de su
usoy, en su caso, como resultado del mantenimiento.
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7.1 MEDIDAS Y EQUIPOS DE SEGURIDAD

1. Detectores de humo
Los detectores de humo mas usados son los que utilizan los principios de ionizacién
y/o foto electronicos. Como regla general se recomienda instalar un detector por cada
80 metros cuadrados de techo, sin obstrucciones entre el contenido del area y el
detector, y una separaciéon maxima de 9 m entre los centros de detectores. Estas
medidas pueden aumentarse o disminuirse dependiendo de la velocidad estimada de
desarrollo del fuego.

2. Alarma contraincendios
Se debe contar con dispositivos independientes o sistemas de deteccion, asi como

equipos o sistemas contra incendio.

3. Procedimiento parala evaluacién de la conformidad
Elaborar a manera de diagnéstico el procedimiento para la evaluacién de la
conformidad a fin de verificar el cumplimiento de la Norma. Los aspectos a verificar
durante la evaluacion de la conformidad de la presente Norma se realizan, segin
apliqgue, mediante la constatacion fisica, revision documental, registros o entrevista.
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 MICHOACAN TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO SEP

Estaenti Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro

7.1.- MEDIDAS Y POLITICAS DE SEGURIDAD
Mantenga siempre en buen estado las instalaciones de gas, electricidad, estructurales,
hidraulicas, sanitarias y especiales. Para evitar que dichas instalaciones se dan, en,
durante un sismo, o cualquierfendmeno que se presente, use conexionesflexibles, solo
donde asi se requiera. Localice los equipos de seguridad de su empresa (extintores.
Hidrantes). Cuente con sefialética, botiquin de primeros auxilios.

Prevencion de Incidentes Imputables a Energia Eléctrica, Materiales Combustibles o
Dafos Estructurales

No Sobrecargar la

instalacion Eléctrica

. ) - ™
No gen'erar Fuego en El exterior de cualquier
espacios Cerrados

L ) sucursal debe estar
3 despejado de hierbas secas
[ ) o residuos que puedan

Verificar que funcionen los
eauipos de Extincion

arder facilmente

\ 4

a N
Mantener la zona libre de ( \
Obietos innecesarios y Tener a punto los sistemas
- v N de refrigeracién evitara un
No depositar objetos sobre sobrecalentamiento de los
| ni cerca de los focos de calor | equipos eléctricos que se
T encuentran en salas
e N\ cerradas o que sufren un
Senalizar correctamente las trasiego eléctrico
zonas de mayor riesgo de k importante. )
incendio
\ 4
Establecer un (
mantenimiento periédico ¢ —> Desconectar de lared
preventivo para todos los aquellos equipos que no se
aparatos e instalaciones utilicen
\ eléctricas )
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7.1.- MEDIDAS Y POLITICAS DE SEGURIDAD
4 )

No sobrecargar contactos

\ 4
4 )

Remplazar ldmparas o focos
gue ya no funcionen

\ 4

Los centros de carga
deberan contar con sus
tapas, sin alambres
gruesos que se coloquen
para hacer puentes de

\ 4

Verificar instalaciones
eléctricas

\ 4

\§ J
[ Contar con detectores de ]

humo

\ 4

Tener cuidado con la
energia eléctrica en
ambientes humedos
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 MICHOACAN TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO SEP

Estaenti Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro

7.2.- INVENTARIOS
Fundamentos Teoéricos.

Objetivo: Aligual que en el anterior capitulo deberemos tener a disposicion de los
responsables del Edificio lainformacion que puedan precisar en relacion con el
analisis de unasituacion de emergenciay en la toma de decisiones para su

resolucion. Se sefialan en este apartado todos los tipos de instalaciones de
Proteccion que se pueden encontrar en el establecimiento.

Sélo se chequearan aquéllas que se encuentren en el establecimiento y se propondra
la instalacion de las que se consideren necesarias.

Consideraremos todos los medios humanos y materiales de proteccion (no
exclusivamente los de proteccion contra incendios):

e Inventario de medios de proteccion contra incendios.
e Relacion de medios de primeros auxiliosy salvamento.

e Medios de evacuacion

¢ ChSEm gc/cicn @.Q
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7.2.1.- PRIMEROS AUXILIOS. (BOTIQUINES, CAMILLAS, ETC.)

La empresa debe de contar principalmente con el siguiente material: Gasas de 5x5 cm,
Tela Adhesiva, Vendas de 5cm, Abate lenguas, Algodén, Curitas, Isodine, Alcohol,
Férulas.

EQUIPOS DE < SENALIZADO

EMERGENCIA UBICACION Si NO

Consultorio Medico Edificio A debajo de las escaleras X
COMENTARIOS:
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7.2.2.- CONTRAINCENDIO. (EXTINTORES HIDRANTES, DETECTORES)

(Extintores, Hidrantes, Detectores, etc.)

EQUIPO DE SEGURIDAD | INVENTARIO

EXTINTORES 14
HIDRANTES
DETECTORES DE HUMO

DETECTORESDE GAS

0
0
0
EQUIPOS DE 0

SEGURIDAD
OTROS 0

BITACORA MENSUAL DE REVISION DE EXTINTORES
CUENTA CON
FECHA DE
No UBICACION CONTENIDO | PESO ULTIMA MANGUERA EN | PRESION EN SENALAMIENTO
RECARGA BUEN ESTADO RANGO
Sl NO Sl NO Sl NO

1

2

3

4

5

6

T

8

9

10

11

12

13

14

15
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ICHOACAN TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO SEP

Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro
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7.2.3.- EVACUACION. (SISTEMA DE ALARMA Y SENALIZACION)

(Sistema de alarma y sefializacién)

EQUIPO DE SEGURIDAD INVENTARIO

PERIFONEO 1

ESTROBOS
SIRENAS

ALARMA ANTIINTRUSION

o O O O

SILBATOS

NOTA: Se requiere reforzar con un sistema de Alertamiento (Luminosa y sonora, con su botén de
panico), asi como equipo para brigadistas; chalecos, Traficonos y cinta preventiva para el punto de
reunioén externo
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: —
RUTA DE

EVACUACION

Imagenes 54. Sefalizaciones de rutas de evacuacion.
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7.3.- CROQUIS DE EQUIPO DE EMERGENCIA INSTALADO

Edificio A Planta alta

Sala auduivisual

Aula

N
¢

EXTINTOR

11

EXTINTOR

Aula

Aula

EXTINTOR

%5
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Imagenes 55. Croquis de equipo de emergencia instalado
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8.- EQUIPO DE IDENTIFICACION Y ACCESORIOS PARA BRIGADISTAS

EQUIPO DE IDENTIFICACION PARA

BRIGADISTAS CANTIDAD
CHALECOS 40
CASCOS 40
BRAZALETES 20

COMENTARIOS

Estos equipos aun no se
encuentran en posesion
de la escuela, este equipo
se a pedido para el ano
presente

EQUIPOS DE EVACUACIONY
COMUNICACION

LAMPARA DE MANO

CANTIDAD

MEGAFONO

CINTADELIMITADORA

CONOS PARA TRAFICO

BANDEROLAS PARA TRAFICO

O|O|F(F|O

COMENTARIOS
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COORDINACION EVACUACION COMBATE INCENDIOS COMUNICACION

RESCATE SEGURIDAD PRIMEROS AUXILIOS

LOS CHALECOS DE SEGURIDAD ESTAN DISENADOS
PARA BRINDAR UNA ALTA VISIBILIDAD PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD DEL TRABAJADOR.
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EDUCACION PUBLICA

9. CAPACITACION

La capacitacion es unade las mejores maneras de hacerle frente a las emergencias.
Saber qué hacery que no, permite tomar las decisiones correctas, e inmediatas a los
fenémenos perturbadores que pudieran presentarse.
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]
9.1.- DESCRIPCION DE LA CAPACITACION

PRIMEROS AUXILIOS
Objetivo:

Los participantes tienen que identificary corregir situaciones en las que se requiere
saber de primeros auxilios ya que son aquellas medidas inmediatas que se toman en
una persona lesionada, inconsciente o subitamente enferma, en el sitio donde ha
ocurrido el incidente (escena) y hasta la llegada de la asistencia sanitaria (servicio de
emergencia).

COMBATE CONTRA INCENDIOS
Objetivo:

Los participantes deberan detectar oportunamente un fuego en su fase incipiente, con
un Alertamiento oportuno y la eliminacion del fuego para disminuir las pérdidas
materiales antes de la llegada de los servicios de emergencia.

a) Combate Contra Incendios
b) Quimica del fuego
c) Usoy manejo de extintores.

EVACUACION DE INMUEBLE
Objetivo:

Los participantes deberan saber actuar de manera adecuada para una evacuacion del
inmueble conforme al sistema de Alertamiento y visualizando la sefializacion que los
dirija una zona segura o un punto de reunién, para disminuir las pérdidas humanas.

a) Evacuacion deinmuebles
b) Tipos de evacuacién

c) Fendmenos perturbadores
d) Seiializacion

e) Funcionesde los brigadistas
f) Simulacro

BUSQUEDAY RESCATE
Objetivo:

Los participantes deberan realizar una adecuada busqueday rescate, a las personas
que estén al alcance de sus recursos sin exponerse a posibles riegos, asi como
identificarloslugares de riesgo a los que no podra acceder, todo esto de manera segura
y adecuada.

a) Busquedayrescate
b) Componentes de unaoperacion de busqueday rescate.
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9.2 CALENDARIO DE CAPACITACION
(PRIMEROS AUXILIOS, EVACUACION Y CONTROL DE INCENDIOS)

Q\\“\wu%'@ _72: Gobierno
EDUCACION I . g g % =|| de Michoacén
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L

Calendario Escolar 2022 - 2023
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[ Capacitacion Docente
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FLANEADO PERSONAS

ACTIVIDAD AREA COMIENZO FIN / DURACION
EJECUTADO CAPACITADAS

Capac'tai'\?;‘(iﬁssp”mer°s Proteccién Civil | 23/01/23 | 23/01/23| Planeado | 2.5 horas
Capacitacion de Brigadade | o o o0 civill 24/01/23 | 24/01/23| Planeado | 3 horas
proteccidn Civil
Capacitacion contra Proteccion Civil| 25/01/23 | 25/01/23| Planeado | 1.30 horas
Incendios
NOTA:
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10- DIFUSION Y CONCIENTIZACION

DIFUSION Y CONCIENTIZACION

En el marco de esta funcion se pretende crear concienciay promover entre el personal
que labora en la empresa una Cultura de Proteccion Civil a través de la capacitacion,
la elaboracién y distribucion de diversos materiales impresos conteniendo pautas de
actuacion para antes, durante y después de la ocurrencia de una calamidad, asi como
la realizacion de simulacros con diferentes escenarios para que el personal aprenda

como actuar en situaciones criticas.

La proteccién civil es la actividad solidaria que realizan los diversos sectores que
integran a la sociedad, junto y bajo la direccion de la Administracién publica, con el
propdsito de salvaguardar la integridad fisica de la poblacion, sus bienesy su entorno,

ante unasituacion de desastre.

Misma accién que sera llevada a cabo de acuerdo a las normas del SINAPROC con
apoyo de informacion de la misma y estara cargo de los responsables del inmueble, asi

como también se incluird en lafuncion de los brigadistas.
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10.1.- PROGRAMA DE DIFUSION

Programa de difusiéon

Se deben difundir materiales impresos videos e infografias que sefialen las pautas de
actuacion en caso de emergencia y en caso de vulneracion de derechos, se recurra a la
autoridad correspondiente.

Organizar platicas y cursos en la materia que podran llevarse a cabo en conjunto con
instituciones externas, como la UMPC, Cruz Roja, centros de salud, bomberos, policia
municipal, Area de Primer Contacto, la Secretaria Ejecutiva Local y la Procuraduria de
Proteccion de NNA, entre otras.

La difusion de las actividades debe realizarse a lo largo de todo el ciclo escolar

Se debe fomentar actitudes y practicas preventivas destinadas a la reduccion de riesgos a
partir del autocuidado y autoproteccion.

Se recomienda difundir conocimientos y practicas relacionadas con el desarrollo sustentable
Los docentes frente a grupo deberan desarrollar en los estudiantes una cultura de proteccion
integral
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10.2.- MEDIOS DE COMUNICACION Y DIFUSION

PROCEDIMIENTO:

En la empresa el programa de difusion de las actividades de proteccion civil se lleva a
cabo de la siguiente manera:

Inicialmente la Direccién de Seguridad, lleva a cabo el Programa Calendarizado Anual
de la Unidad Interna de Proteccién Civil, considerando las actividades generales, entre
ellas la difusion como se aprecia en la seccién 2 del mismo.

Al respecto explicamos que se realiza el siguiente procedimiento, para dar a conocer el
funcionamiento del Programa Interno de Proteccién Civil:

2
L ¥4

El coordinadorde las brigadas, convoca a los jefes de brigada y brigadistas, para
llevar a cabo las reuniones trimestrales de las unidades internas de Proteccion
Civil de la empresa para dar seguimiento a temas y sensibilizarlos de la
importancia de sus tareas preventivasy de seguimiento al Programa.

Cuando ingrese nuevo personal se tiene que llevar a cabo la integracion de la
brigada de Proteccion Civil y en el caso que sea necesario actualizar las
brigadas.

Se efectla reunién con todo el personal donde se lleva a cabo una seccion de
sensibilizacion de Proteccion Civil con el médulo basico de Proteccion Civil,
donde se dan a conocer los conceptos de Proteccion Civil la normativa y leyes
de la materia, la clasificacion de los fenomenos perturbadores, la integracion de
las unidades Internas, las funciones de las diferentes especialidades, el
programa anual de actividades, ejemplo de desastres y el andlisis de cada uno,
explicacion del funcionamiento de Programa Interno de Proteccion Civil.

Se entrega el Programa Interno de Proteccion civil de forma digital y empresa al
responsable del inmueble y suplente.

Entrega de folletos, guias, infografias y fasciculos publicados por el Centro
Nacional de Prevencion de desastres. CENAPRED.
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11. EJERCICIOSY SIMULACROS
Los simulacros son la “representacion y ejecucion de respuestas de proteccion, que
realiza un grupo de personas ante la presencia de una situacion de emergencia ficticia.
En él se simulan diferentes escenarios, lo mas apegados a la realidad, con el fin de
observar, probar y preparar una respuesta eficaz ante posibles situaciones de

desastre”. Eldetectar fallasy deficienciasen su planeaciony ejecucién, permite mejorar
el Plan de Emergencia.

Antes

Los siguientes pasos abarcan la planeacién del simulacro y lo que
conlleva.

O Conoce tu Programa Interno de Proteccion Civil

o Sabras queriesgos externos tiene tu centro de trabajo.

= Recomendacion: El Gerente o el mayor responsable del inmueble,
generara unareunion con los brigadistas para que conozcan el PIPC.
alr—la
oooo . .
225) Periodo: Se recomienda que sea unavez al mes

O Ubicala zonas seguras de tu inmueble
o Alejado de vidrio y objetos que puedan caerte.

o Los muros de tablaroca no son seguras para replegarse.

%) Periodo: Se recomienda que sea unavez cada tres meses o sufraun
cambio el inmueble.

U Revisaque tu inmueble no tengafallas (hundimiento, grietas, etc.)

= o En caso detectarlo avisar a proteccion civil.
' Recomendacion: Revisatu dictamen estructural y revisa con Servicios
Generales sobre los mantenimientos necesarios.
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11. Ejercicios y Simulacros

—0 Llenalos formatos normativos en tiempo y forma.

L
oooo
asa () . , , , . ,
Periodo: Periodo segun el programa de recorrido de Comite Seguridad
e Higiene.
O Ubicatu punto de reunion de tu inmueble
o Lugar cercano al inmueble ano mas de 5 metros de distancia de la
puerta de acceso.
'E Recomendacion: Las caracteristicas de un punto de reunion es que
esten despejados y evitar cruzar de calles.
Se puede contar con dos puntos de reunion, en base a las caracteristicas del
entorno del inmueble.
® Tiempo: Permanente ya que deben validar las caracteristicas de

seguridad.

U0 Reune alos brigadistas de tu inmueble

o Realizala planeacién del simulacro.

Indica las funciones de cada brigadista.

o Puedesgenerar en el mismo simulacro las dos condiciones de sismo
e incendio

o Llenacon los brigadistas el formato:
“‘Planeacion de los simulacros de emergencias de incendio”

(0]

’E Recomendacion: Los brigadistas son multifuncionales, es decir que

conocen de los tres tipos de brigadas. Pero para funciones practicas se
recomienda que cada brigadista tenga funciones especificas para ejecutar el
simulacro.
Se puede considerar realizar la simulacion de un sismo e incendio. Si se
realizara de esta manera, considerar que el primer evento seria el sismo y por
ende se dafio la instalacién electrica del inmueble y susito un conato de
incendio.

® Tiempo: Se debera de contar con dos simulacros de incendio al afio y
uno de sismo.
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11. Ejercicios y Simulacros

Durante @ };5

U Marcar 10 minutos antes al 911 para avisar del simulacro.

o Indicar:

Horario
Duracién: 15 minutos aproximadamente

o Hipdtesis: 1) Sismo 2) Incendio 3) Sismo con incendio. (Esto depende
de la planeacion realizada. O en su caso convinarla)

o Se cuenta con: Programa Interno de Proteccion Civil y brigadistas
capacitados.

o Solicitar el numero de reportey de operador.

o En caso de que la operadora te pregunte si requieren apoyo del
equipo de emergencias Municipal o Estatal, indicar que NO es
necesario.

o Sabras queriesgos externos tiene tu centro de trabajo.

= Recomendacion: El Gerente de la sucursal sera el responsable de
realizar la llamada.

Tiempo: 10 minutos antes del simulacro.

U Marcar a Centro de Monitorero Seguridad Fisica
11. Ejercicios y Simulacros

Recomendacion: El responsable del inmueble sera el responsable de
realizar la llamada.

Tiempo: 5 minutos antes del simulacro.

O Avisar a los maestros para que participen

Tiempo: 5 minutos antes del simulacro.
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11. Ejercicios y Simulacros

U El responsable delinmueble indicara lo siguiente:

o Agradecera la participacion de los maestros y alumnos

o Recordando que estas actividades son preventivas y de suma
importancia para la empresa.

o Daralaindicacion deregreso al inmueble.

O Los brigadistas formaran a los maestros y alumnosen direccion ala sucursal.

O Unavezingresados:

o Elresponsanle delinmueble validara el funcionamiento optimo
o Llamara al 911 para avisar de fin del simulacro.
o El responsable del inmueble llenara el formato “Cedula de
evaluacion de simulacros”
= Recomendacion: Se recomienda llenarlo el mismo dia de la ejecucién
del simulacro. Anexar las fotografias de la ejecucion.

Platicar con los brigadistas sobre la planeacién yla diferenciaque huboen laejecucién,
como accion de mejora.
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1. EJERCICIOS Y SIMULACROS.
11.2 Cedulapara simulacros.
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COORDINACION DE PROTECCION CIVIL
Y BOMBEROS MUNICIPALES
PATZCUARO MICHOACAN

CEDULA PARA LA EVALUACION DE SIMULACROS (CES-_ _ )

SEP

Q0 gy,
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Wil 2,
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'$

INFORMACION GENERAL

FECHA _ DEPENDENCIA O INSTITUCION

TELEFONO _

19-SEPTIEMBRE-2022 INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PATZCUARO

e P 2
\_/ REPLIEGUE ) EVACUACION PARCIAL

\

B conrrevio aviso (O sINPREVIO AVISO

DIRECCION ENTIDAD FEDERATIVA
AV. TECNOLOGICO No. | TZURUMUTARO, MICHOACAN MICHOACAN
TIPO DE INMUEBLE O INSTALACION POBLACION FIJA POBLACION FLOTANTE |
ICENTRO EDUCATIVO 30
NIVELES ELEVADORES ESCALERAS DE EMERGENCIA HELIPUERTO
2 sl ] sl o sI -
ESTACIONAMIENTO NIVELES SOTANO SUPERIORES CAPACIDAD ABIERTO ACOMODO
si__| =
RS AR R TR DATOS GENERALES DEL SIMULACRO
HIPOTESIS PLANTEADA
(O AMENAZA DE BOMBA
(X) sIsMO ) INCENDIO
(¥ L7
£ DOCUMENTO
() HURACAN () oTra Si NO
TIPG DE SIMULACRO T INDIVIDUAL () INTEGRAL 7 MACRO
N N

- EVACUACION TOTAL

DIFUSION DEL SIMULACRO :
S O No

(A QUIEN Y A TRAVES DE QUE MEDIOS?

Bl PersoNALINTERNO () VECINOS () AUTORIDADES E INSTITUCIONES
DURACION DEL SIMULACRO
- 12:30
HORA DE INICIO: 12:19 HORA DE TERMINO:
TIEMPO REALIZADO EN LA EVACUACION DEL INMUEBLE: 2.54 MINUTOS
DURACION TOTAL DEL EJERCICIO: 11 MINUTOS
PERSONAS EMPLEADOS VISITANTES
_EVACUADAS 706
F o T REALIZACION DEL SIMULACRO _
SISTEMA DE ALERTAMIENTO UTILIZADG
() TIMBRE O srena Il sizato (O camPANA_
‘
() mecaFono () VOCEO
b
¢SE INSTALO PUESTO DE MANDO? S5 B SENALIZADOS
Si NO
¢SE INSTALO PUESTO DE PRIMEROS AUXILIOS? C) & 00 X
SE APLICO EL PLAN DE ALERTAMIENTO? m O No
f\
¢SE APLICO EL PLAN DE EMERGENCIA? m s )N

¢SE APLICO EL PLAN DE EVALUACION DE DANOS?

A

.su‘ ONO

AL ief
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MLLEGEM, ) No
MEXICO AN DE VUELTA A LA NORMALIDAD? - y N

&
¢SE LLEVO A CABO LA VERIFICACION DEL PERSONAL EVACUADO? - Si

z P AN
¢SE REALIZO REUNION DE EVALUACION? - SI e

) autoripapes InsTiTucionates [l BRiGADISTAS

S

¢(QUIENES PARTICIPARON?

(_) OBSERVADORES () INSTITUCIONES DE APOYO (O otros

WL

z ‘FP
MICHOACA TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO SEl

NO

BRIGADAS INTERNAS QUE PARTICIPARON:

B ~=iveros AuxiLios B = Acuacion oE INmUEBLES
- 7N
B covsate oE INcenDIOS (O BUSQUEDA Y RESCATE O otra
<CUENTAN CON EQUIPO DE IDENTIFICACION? o [ %

EQUIPO E INSTALACIONES DE EMERGENCIA UTILIZADOS:

£ Y /

\_/ HIDRANTES O EXTINTORES O BOTIQUINES

s oL Eny

./ EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL \__/ ESCALERAS DE EMERGENCIA
/f\( ,/_\\

{_J AMBULANCIA INSTITUCIONAL (_) oTROS

INSTITUCIONES DE APOYO QUE SE PRESENTARON:
G : O
(_) SEGURIDAD PUBLICA (U cruz ROJA (O BomBEROS
O proTECCION CIVIL () OTRAS

TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS INSTITUCIONES QUE PARTICIPARON:

OBSERVACIONES GENERALES

DESCRIPCION BIEN REGULAR MAL

UBICACION DE LAS ZONAS DE MENOR RIESGO INTERNAS

UBICACION DEL PUNTO DE REUNION EXTERNO

CONDICIONES DEL PUNTO DE REUNION EXTERNO

CONDICIONES DE LAS RUTAS DE EVACUACION

LOCALIZACION DE LAS SALIDAS DE EMERGENCIA X

CONDICIONES DE LAS SALIDAS DE EMERGENCIA ; 5 A

PROCEDIMIENTO PARA EL PLAN DE ALERTAMIENTO X

REl=|| Michoacan
CERTIFIED

- TN 0C/CEC/ (T |
g . C/ICEC/ g :
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IS0

S % a&\@,\w )&P[z@,
NTO PARA LA EVACUACION DEL INMUEBLE X = y 'é
TIEMPO DE EVACUACION DEL INMUEBLE X & 5
PROCEDIMIENTO PARA EL PLAN DE EMERGENCIA - X
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE DANOS X
PROCEDIMIENTO PARA LA VUELTA A LA NORMALIDAD X
PARTICIPACION DE LOS MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES X
ACTUACION DE LOS JEFES DE PISO X
ACTUACION DE LOS BRIGADISTAS X
COMPORTAMIENTO DE LOS EMPLEADOS Y VISITANTES X
COORDINACION CON LOS GRUPOS EXTERNOS X
z __ COMENTARIOS :

CONCLUIDO EL EJERCICIO, FIRMAN AL CALCE LOS PRESENTES:

POR LA COORDINACION DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE PATZCUARO

( \ NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LOS FUNCIONARIOS, OBSERVADORES.

5 \ POR LA DEPENDENCIA O INSTITUCION

ING. CLAUDIA/NALLELY ALCALA REYES

DOCENTE DEL ITSPA
RESPONSABLE DEL PROGRAMA INTERNO
RE, CARGO Y FIRMA DE LOS FUNCIONARIOS, REPRESENTANTES.
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11. EJERCICIOS Y SIMULACROS.

11.3 Evidencia fotografica.
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SUBPROGRAMA DE AUXILIO
Es el conjunto de actividades destinadas principalmente a rescatar y salvaguardar a la
poblacion que se encuentre en peligro, a mantener en funcionamiento los servicios y
equipamiento estratégicos, la seguridad de los bienes y el equilibrio de la naturaleza. Su
instrumento operativo es el plan de emergencia (0 contingencia) que funcionara como
respuesta ante el embate de una calamidad; comprende el desarrollo de las siguientes

funciones.
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EDUCACION PUBLICA

1. ALERTAMIENTOINTERNO.

Es un Plan para los trabajadores y usuarios del Colegio ABC cuando se presente una
situacién de emergencia. Esta formado por cinco colores y cada color avisa acerca de
un procedimiento a seguir. Incluidos todos los locales comerciales que comparten el
espacio.

MECANISMOS DE ALERTAMIENTO

Y B

SILBATO DETECTOR vOZ

CODIGOS DE ALERTAMIENTO.

COLOR CoDIGO INDICACION
VERDE O SONIDO DE SILBATO EVACUACION

GRIS REPLIEGUE

NARANJA CUBRASE

- BLANCO PERSONA LESIONADA O
ENFERMA

ROJO FUEGO

ROJO INCENDIO

Nota: En todos los casos, se marca al 9-1-1, estando en la zonasegura o enel puntode reuniény lo
debe de hacerel responsable delinmueble o su suplente.
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1. PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS

PLAN DE EMERGENCIAS

Es el documento que recoge las diferentes hipétesis de emergencias, los planes de
actuacion para cada una de ellas y las condiciones de uso y mantenimiento de las
instalaciones. Su objetivo es optimizar los recursos disponibles, humanos y materiales,
para asi poder garantizar una intervencion inmediata y una evacuacion de las
instalaciones, en caso de ser necesaria.

Debe existir en todas las empresas donde coexista riesgo de producirse una situacion
de emergencia. Para que en caso de que se produzca una situacion extrema de riesgo
(incendio, explosion, fugas de contaminantes quimicos) cada trabajador sepa lo que
tiene que hacer en cada momento sin ninguna duda ni vacilacion.

Debe posibilitar de forma sencilla la respuesta a cualquier situacién de emergencia
conocido: Debe ser conocido en todo momento por todo trabajador que realice sus
areas en el centro de trabajo.

Se deben realizar simulacros parciales o totales periédicamente.

Debe ser actualizado y adaptado de forma continta incorporando los cambios vy
modificaciones producidas en el transcurso del tiempo (nuevas instalaciones, cambios
de personal).

CLASIFICACION DE EMERGENCIAS

Conato de emergencia: Situacion que puede ser controlada y solucionada de forma
sencillay rapida por el personal presente en el lugar del incidente y medios propios del
centro de trabajo.

Emergencia parcial: Situacion de emergencia que no puede ser neutralizada de
inmediato y obliga al personal presente a solicitar la ayuda de un grupo de lucha mas
preparado que dispone de mayores medios contra incendios y emergencias.
Emergencia general: Situacion de emergencia que supera la capacidad de los medios
humanos y materiales del centro de trabajo y obliga a alterar toda la organizacién
habitual de la empresa teniéndose que solicitar ayuda al exterior.

Evacuacion: Situacion de emergencia que obliga a desalojar total o parcialmente el
centro de trabajo de forma ordenaday controlada. Puede ser total o parcial.

¢, Qué hacer antes de la emergencia?
e Identificarriesgos en tu trabajo y alrededor de este.
Identificarlas medidas de seguridad que para protegerte existen en tu institucion
Identificar los cédigos de Alertamiento
Participar activamente en la brigada
Participar en los simulacrosy ejercicios de la brigada multifuncional.
Mantener en buen estado el material y equipo para emergencias
Avisa de cualquier situacion o accion que consideres causa dafio o riesgo
Identificar en qué lugar se encuentra el equipo y material para atender una
emergencia
Conoce los teléfonos de emergencia de tu localidad.
Identifica a los brigadistas de tu centro de trabajo
° Conocer el plan de contmgenmas

s (Rl GO

PLASTICn 3 p (S

Ricarde

{OZZFlores

154




MICHOACAN TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO SEP
— Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro ; \:‘\-:_’I" ’\\"ll :.;i\ )

— Estdenti

refe

IS SRS

wny,

oS Gobierno de *w“,f”‘. ~ o, .»"‘"‘““:"'”»,
[ °=J Michoacan W?E mel §4k4.)_‘_? CSEa  wc/iceca @

y I it of
¢'y < e [iC : \ .
(4 - LN - — = — [ g B ‘," - 3 O - - - r ~ Lo

Carretera Patzcuaro — Morelia; Av. Tecnolégico No. 1; Tzurumutaro, Patzcuaro; Michoacéan; C.P.61615
Tels. (434) 542 5049 e-mail: direccion@itspa.edu.mx | website: www.itspa.edu.mx

155



T3 " ICHOACAN TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO SEP

Estaenti Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro

2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION A EMERGENCIAS
DURANTE UNINCENDIO

e Conservelacalmay procuratranquilizaralas personas que se encuentren cerca
de ti.
Identifica el sistema de Alertamiento (Campana, chicharra, silbato, megafono)
En el caso de ser tu quien identifica primeramente el incendio, activar el sistema
de alarma para alertar a los deméas empleadosy brigadistas.
Toma el extintor mas cercanoy trata de controlar el incendio.
En caso de evacuacion, NO CORRA, NO GRITE, NO EMPUJE
No pierda tiempo buscando objetos personales.
Dirijase a la puerta de salida que esté mas alejada del fuego.
Si hay gases y humo, desplacese a rastras y de ser posible tapese narizy boca
con un trapo humedo.
Ayude a salir a los niflos, ancianos y personas con capacidades diferentes.
Antes de abrir una puerta, toque la perilla o0 manija, o bien la superficie de la
puerta; si esta caliente no la abra, el fuego debe estar detras de ella.
e Sise incendiasu ropa, no corra; tirese al piso y ruede lentamente
En caso de que el fuego obstruya las salidas, no se desespere y aléjese lo mas
posible de las llamas, procure bloquear totalmente la entrada del humo, tapando
las rendijas con trapos humedosy llame la atencidn sobre su presencia para ser
auxiliado a la brevedad.
Tenga presente que el panico es su peor enemigo.
Al llegar los bomberos o las brigadas de auxilio, informeles si hay personas
atrapadas.
e Unavezfueradelinmueble, aléjese lo mas que pueda para no obstruir el trabajo
de las brigadas de auxilioy bomberos.
SI VA A USAR EL EXTINTOR RECUERDE:

BComo utilizar un extintor

AT

ROMPA EL PRECINTO APUNTE A LA BASE PRESIONE LA PALANCA DIRIJA LA DESCARGA
Y RETIRA LA ANILLA DEL FUEGO DE ACCIONAMIENTO DE LADO A LADO
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2- PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS
DESPUES DE UN INCENDIO

RelUnaseen el puntode reunion ycoordinese con sus comparferos y brigadistas.
No pase al area de siniestro hasta que las autoridades lo determinen.
Las instalaciones deben ser revisadas por completo por especialistas para
determinar si el inmueble no representa algun riesgo para clientes y alumnos.

e Deseche alimentos, bebidas o medicinas que hayan estado expuestas al calor,
al humo o al tizne del fuego.

e No vuelvaa congelarlos alimentos que se hayan descongelado.

En caso necesario se organizala brigada de blusqueday rescate para realizar una
revision delinmueble con lafinalidad de buscary rescatar personas atrapadas o
victimas. Asi como realizar unaevaluacion de dafios en el inmueble.
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2- PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS
HURACAN
Conservala calma.

e Mantente lejos de ventanas y puertas, ya que los fuertes vientos podrian
proyectar hacia ellas objeto que posiblemente romperian los vidrios, esto puede
ocasionarlesiones.

e Mantenerse dentro del inmueble, no salgas a menos que sea absolutamente
necesario.

Cortar el suministro de energia eléctrica desde el interruptor principal.

Esperar a que las autoridades informen que el peligro ha pasado. Recuerda que
los huracanesy en el caso de tornados, las fuertes rachas de vientos sostenidas
pueden cesar por unos momentos mientras se encuentre cerca el ojo del
meteoro, pero unavez pasado el ojo, los vientos volveran a incrementar, en el
caso de los huracanes no solo debemos estar pendientes por las rachas de
viento, sino que los huracanes traen consigo mucha lluvialo cual podrian causar
lluvias torrenciales y tormentas eléctricas

INUNDACION PLUVIAL:

Las inundaciones pluviales se derivan de la falla en infraestructura publica, poca o nula
planeacion urbanistica y, la mayoria de los casos por una escasa cultura de
preservacion ecolégicay nos referimos al mal manejo de los desechos (basura). Por lo
tanto, después de unafuerte lluvia, tromba o tormenta y dependiendo de la ubicacion
del inmuebley la cantidad de lluvia en un lapso determinado. Estos son los pasos a
seguir para reducir dafios o afectaciones a la persona en caso de presentarse alguna.

e Mantenteen zonasaltas, evita las calles 0 avenidasque se encuentren en zonas
bajas de la ciudad, estas son mas propensas a inundarse.

e No camines por areas inundadas, podria haber alcantarillas destapadas o
huecos en la calle o banquetas, cables caidos, ademas la corriente y nivel del
agua posiblemente aumente de manera subita, incluso podria arrastrar objetos,
vehiculos o hasta una persona.

e Busca edificios altos en donde puedas resguardarte de preferencia que sean
edificios publicos pues la mayoria de estos cuentan con procedimientos de
emergencia establecidos.

e Siquedas atrapado en tu vehiculo, sal por la ventanillay quédate en el techo del
auto, ayuda alos demas ocupantes del automavil a salir y colocarse en el techo,
llama al 911 solicitando ayuda, mantén la calmay espera a ser rescatado.
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2. PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS

FUGA O DERRAME DE SUSTANCIAS TOXICAS
Antes

e Procuratener ubicadas las zonas donde se guardan los productos quimicos.
e Ten alamano el directorio telefonico de emergencias.
e |dentificalosriesgos que puedan afectaren la zona donde laboras.

Durante

Conservala calma

Cierra puertas, ventanasy los sistemas de ventilacion.

Avisa a los directivos y/o compafieros de lo que ocurre.

Aléjate rapidamente del lugary da aviso de inmediato a las autoridades.

No fumes ni enciendas fosforos.

Aléjate del lugar diagonalmente y en direccién opuesta a la del viento.

Si estas atrapado en algun edificioy notienes forma de salir, sube a la parte mas
alta posible.

e Si tienes un radio a la mano, sintonizalo y sigue las instrucciones de las
autoridades, en caso de ser externa la emergencia.

Después

e Ventilael area, no enciendas fésforos ni acciones interruptores eléctricos.

e Si una persona resultd intoxicada o lesionada activa la brigada de primeros
auxilios o el servicio médico.

e Auvisa a Proteccién Civil, Bomberos o al servicio de emergencias 911.

Como reportar una emergencia por quimicos

e Al ocurrirun accidente donde se involucre un vehiculo que transporta productos
o material peligroso, aléjate del lugar.

No camines dentro nitoques el material derramado.

Evita la inhalacion de gases, humos y vapores, sobre todo si no sabes qué
materiales estan involucrados.

No pienses que los gases o0 vapores son menos dafinos por la falta de olor, los
gases y vapores inodoros pueden ser mas dafinos, por esa razon te
recomendamos alejarte del lugar con el viento en contra.
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2. PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS
FUGA O DERRAME DE SUSTANCIAS TOXICAS

Evalla la situacién y considera lo siguiente:

Trata de ver el o los carteles (color y nimero de identificacion) gue se encuentran
en el vehiculo.

Indaga si hay fuego, fuga o derrame, ¢Cuéles son las condiciones del clima?,
¢, Como es el terreno?, ¢Quién o qué esta en riesgo: poblacion, propiedad o el
ambiente?

Llama a los Centros Regionales de Operacion de Proteccion Civil y proporciona
los siguientes datos:

Tu nombre, numero de teléfono para recibir llamadas.

La ubicacion y naturaleza del problema.

Condiciones locales (temperatura, terreno, proximidad a escuelas u hospitales,
etc.) y si hayincendio o fuga de material.

Numero de lesionados o muertos.

Si es posible: el embarcador consignatario, punto de origen o color de carteles.
Nombre y namero de identificacién de material involucrado, y color de carteles.

Nombre del transporte y nimero de carro tanque o camion.
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2. PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS
EN CASO DE ASALTO

Ante todo mantengala calma.

Respire profundamente.

No oponga resistencia, menos aun silos delincuentes portan armas.

Trate de memorizar lo que escucha.

Nuncaveaa los asaltantes a los 0jos.

Si los delincuentes escapan en un vehiculo memorice y anote el nimero de
placas, el modelo, el color y marca del mismo.

Si lo toman como rehén, no se resista, nitrate de escapar.

No toque ningun objeto que haya sido tocado por los asaltantes.

En caso de disparostirese al sueloy clbrase la cabeza.

Por ningan motivo persiga a los asaltantes.

Reportainmediatamente el incidente al director y al servicio de emergencias 911.

TOMA DE REHENES

Los casos de delitos con toma de rehenes han aumentado en forma alarmante en toda
la region, incluyendo a paises en los que este delito era practicamente desconocido.
Por ello estan incluso surgiendo cursos especiales de "Como aprender a ser rehén"y
el gran problema es que si bien pueden estar mas expuestas las personas adineradas
o con un alto grado de exposicion social, esta situacion le puede pasar a cualquiera.

La toma de rehenes puede deberse a varias circunstancias. Un grupo politico puede
tomar rehenes para intentar conseguir sus objetivos o un grupo de ladrones puede
tomar como rehenes alos clientes en una sucursal bancaria cuando el asalto fracaso y
se ven rodeados por fuerzas policiales... sea como sea, esto no cambia la esencia del
problema.

Fases de la crisis de un modo u otro, las crisis de rehenes tienen tres fases o
momentos:

LA TOMA: Es un momento muy peligroso para la victima. El delincuente estadominado
por un muy alto grado de ansiedad.

EL CAUTIVERIO: Es la etapa menos peligrosa para la victima

EL RESCATE: Es un momento critico, por las actitudes que pueden asumir captores y
rehenes ante la irrupcion de los grupos policiales o la entrega del o los delincuentes.
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2- PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS
TOMA DE REHENES

1. Mantener la calma. La pérdida de control por el rehén genera violenciaen el
captor, que puede golpearal rehén o incluso asesinarlo.

2. No contradecir al delincuente. Obedecer sus indicaciones y no estimular su
ansiedad.

3. No establecer vinculos con el captor.

4. No dialogar con él, no entablar trato personal, familiarizarse ni establecer
ninguna clase de vinculos. Recordar que esta persona (que quizas puede ser
muy joven o ser una mujer, etc.) Esta dispuesta a matar y la vida del rehén esta
en serio peligro en todo momento.

5. No intervenir en la negociacién. No intentar negociar por su cuenta, ni
intervenir en la negociacion. Los negociadores de la policia o el gobierno son
profesionalesy estan preparados para estas situaciones.

6. Confiar en la policia. La policia tiene profesionales entrenados que saben qué
hacer.

7. Durantelaentregaolairrupcion de los grupos tacticos policiales: Mantener
las manos en alto, sin sostener nada en ellas, con las palmas hacia delante y los
dedos bien abiertos y separados. Siingresan grupos especiales a rescatar a los
rehenes,demostrar claramente que no se esunaamenazay no se tienen armas
0 elementos contundentes en la mano.
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2- PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS
AMENAZA TERRORISTA

Perimetro; En los inmuebles situados sobre vias que tengan opcién de parqueo de
vehiculos, se deben crear rutinas de verificacién que permitan detectar la presencia de
vehiculos sospechosos; si cuenta con personal de vigilancia, involucre a los guardias
para estos propositos. Si detecta situaciones irregulares, se debe avisar
inmediatamente a las autoridades respectivas (Policia local, Unidad Antiexplosivos del
DAS, etc.). Si las posibilidades lo permiten procure censar los vehiculos que
tradicionalmente parquean en su area.

Estacionamiento: se recomienda adoptar programas de revision de los vehiculos que
arriben adentro y controlar el transito de los visitantes dentro del edificio. Fachadas de
las edificaciones tienen alto componente de vidrio, se recomienda instalar pelicula
antiexplosiva, la cual tiene como propédsito evitar que los cristales se conviertan en
proyectiles en caso de ruptura por onda explosiva.

Procure sacar las bolsas de la basuranicamente cuando el vehiculo recolector se esté
aproximando, con el propoésito de evitar la aglomeracion de bolsas en la calle, donde
facilmente se pueden ocultar artefactos explosivos.

Se recomienda evitar la presencia de botes de basura en areas donde hayatrafico de
publico. Procure concertar medidas orientadas a la verificacion de las zonas aledafias,
identificacion de vehiculos o de personas o paquetes sospechosos. Para dar la alerta
cuando sea necesatrio.

Cuando detecte presuntos empleados o contratistas de empresas de servicio publico o
privadas ejecutando labores en el sector, procure llamar a dichas empresas para
confirmar la veracidad de estos trabajos. Si la confirmacion no es exitosa avise a las
autoridades.

Cuando observe situaciones inusuales en el inmueble como excesivo movimiento de
personas, ruidos extrafios, flujo de materiales poco comunes (tubos, equipos de
soldadura, bolsas), avise a las autoridades.
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2- PROCEDIMIENTO DE ATENCION A EMERGENCIAS
AMENAZA DE EXPLOSIVOS

Acciones Ante un caso de amenaza de Bomba:

e En caso de que reciba unallamada telefébnica amenazando de la existencia de
un artefacto explosivo:

e Tome en serio cualquier amenaza, puede peligrar su vida y la de sus
compareros

e Trate de mantener la comunicacion con quien esta profiriendo las amenazas,
procure obtenerla mayor cantidad de informacion.

e Al registrarse unallamada de amenaza por artefacto explosivo es conveniente

tomarla en serio y con tranquilidad, poner atencion en todas y cada una de las

palabras que se mencionen durante la conversaciéon ya que de ellas se puede

desprenderla minima pista para detectar el origen de la llamada.

Trate de basarse en la informacion de la tarjeta amarilla de amenaza de bomba.

Preste atencion ala voz que escucha

El tipo de lenguaje proporciona en ocasiones pistas determinantes

Es importante identificarlos ruidos de fondo donde se origina la llamada

PROCEDIMIENTO PARA AMENAZA DE BOMBA

1. Activar la alarma
Evacuar
3. Llenarla tarjeta amarilla

N

NOTA: Toda amenaza debe ser tratada como real hasta que las autoridades
correspondientes desvirtien su veracidad.
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3- PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS
AMENAZA DE EXPLOSIVOS

TARJETA AMARILLA

ANOTE LA SIGUIENTE INFORMACION
Fecha. .o
[ (0] = PP SRPTR
VOZ

Masculina.......cccccceeeve e ieieeee e FEMENINAL e N
antil........ccccccouvvuvnnnn...
¢, Cuando estallarala bomba?
¢, Dbénde se encuentra colocada?
¢, Qué aspecto tiene la bomba?
¢, Qué desencadenarala explosion?
¢,Coloco la bomba Ud. mismo?
¢, Porqué, que pretende?
¢ Pertenece a algun grupo terrorista?
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2- PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS
AMENAZA DE EXPLOSIVOS

VOZ DEL COMUNICANTE

Tranquila......cccceeveeeeieieeeee, Excitada...............................Enfadada.........................
Tartamuda...........cccevevveeeeee..NOrmal.. e JFUEIEE L
Suave.....ccvcv e vvneeeSuUSUTANE e ClANAL
Gangosa.......ccceceeeveeveeeeNasal e .Conacenton e,

Chillona....cccoeeeeeeeeiieieee e,
ANOTE LA SIGUIENTE INFORMACION

Sila voz le resulta familiar anote qué le recuerda o a quién.

SONIDOS DE FONDO RUIDOS DE:
Calle....cooevee v Maquinaria... e MUSICAL

Cafeteria....cccccccceveeeveeeee  OfICINA e e JANIMAlES.

CabinatelefOnica........coocovoe e CONTRIENCIA e e e e e e
LENGUAJE DE LA AMENAZA

Correcto.....cccevvvvvivieee e Nulgar e INCON erENte..L L

Mensaje 1eido.....c.ccceeeevevivninineeicee e . GraDAAO e

OBSERVACIONES ADICIONALES

DATOS DEL RECEPTOR DE LA AMENAZA

Nombre

Puesto
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Actividad que realizaba cuando recibio laamenaza
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NOTA: COLOCAR ESTA TARJETA DEBAJO DE TODOS LOS TELEFONOS.

2- PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS
EMERGENCIAS CON GAS L.P.

FUGA DE GAS

ANTES
1. Detectar cualquierolor caracteristico de “Gas L.P”

Ventilar la habitacion antes de encender cualquier fuente de calor

Revisar el estado fisico de las instalaciones para detectar cualquier anomalia
Checarvélvulas de paso en su funcionamiento 6ptimo

Tener un control en el llenado del o los tanques de gas que se tengan que no
rebase el 90% de su capacidad.

ahrwn

DURANTE
1. Asegurarla zona (evacuar a la poblacion civil)

Si se puede “sin riesgo” ventilarla habitacion

Cortar el suministro de energia eléctrica

Cerrar valvula de paso proxima al tanque, “si no hay riesgo”
Checarsi no hay lesionados

Activar servicio de emergencia911

o0 hkwd

DESPUES
1. Valorar la magnitud de la fuga o afectacion en las instalaciones, por personal de
emergencias (Proteccion Civil, Bomberos) acompafiado por personal de la
institucion
2. Cambiar manguerasy valvulas dafiadas
3. Seguirlas recomendaciones del personal especializado

EXPLOSION DE GAS

ANTES
1. Se aplica el mismo protocolo de “Fuga de Gas”

DURANTE
1. Asegurarla zona (evacuar a la poblacion civil)

2. Checarsi hubo lesionados
3. Cortar el suministro de energia eléctrica
4. Cerrar llaves de paso si el dafiono es en el tanque, “Si no hay riesgo”
5. Activar servicio de emergencia 911
DESPUES
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1. Valorar la magnitud del dafio o afectacion en las instalaciones, por personal de
emergencias (Proteccion Civil, Bomberos) acompafiado por personal de la
instituciéon

2. Realizarlos reportes necesarios del incidente

3. Seguirlas recomendaciones del personal especializado
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2- PROCEDIMIENTO DE ATENCION A EMERGENCIAS
EMERGENCIAS CON ELECTRICIDAD
CORTOCIRCUITO
ANTES
1. Revisar las instalaciones eléctricas; cajas de carga, cableado, luminarias
2. Realizarreparaciones o modificaciones por personal capacitado

3. Revisarel estado de las pastillastérmicas y capacidadesde acuerdo a las cargas

DURANTE
Asegure lazona del incidente
1. Corte el suministro eléctrico principal y/o de la zona de la falla

2. Utilice el extintor de PQS o C02 para controlar cualquier fuego consecuencia del
corto

3. Evacue ala gente civil de la zona

4. Active el servicio de emergencias 911

DESPUES
1. Realice unavaloracion del dafo

2. Reemplace el cableado dafiado
3. Sigualasrecomendaciones de los cuerpos de emergencia

DESCARGA ELECTRICA

ANTES
1. Mismo protocolo de “corto circuito”

DURANTE
1. Corte el suministro eléctrico principal y/o de la zona del incidente

2. Llame ala persona para valorar su estado de conciencia

3. Cercidrese de que no esté energizado el cable

4. Sitiene aun contacto con el cable, retirelo con seguridad con un aislante entre
usted y

el lesionado (madera, caucho)

5. Realice el BCA del paciente

6. Active el servicio de emergencias 911

N

DESPUES
1. Realicelainvestigacién de lafalla

2. Corrija la afectacion al sistema eléctrico
3. Sigalas recomendaciones de los cuerpos de emergencias que apoyaron
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2- PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS
EVACUACION DE LESIONADOS

TRIAGE
"Triage" es una palabra francesa que significa seleccion, clasificacion.

El triage es la funcién de clasificar a los implicados en un incidente masivo, para que
reciban la atencién médica de urgencia de manera prioritaria segun la gravedad de sus
lesiones.

Esta clasificacion se hara siguiendo criterios de gravedad clinica que permitan
diferenciar lo que realmente es urgente de lo que no lo es, elevando la tasa de
supervivencia.

También se aplica a las operaciones de EVACUACION por prioridad de lesionados de
la escena del desastre hacia los diferentes centros hospitalarios, evitando saturacion
de servicios.

Esta operacién se establece en los lugares donde ha ocurrido un desastre o donde
existe un namero considerable de pacientes a ser atendidos, optimizando el uso de los
recursos existentes, y evitando la confusion y desorganizacion que generalmente
aparece cuando se presentan estas situaciones.

Para lograr esta clasificacion inicial se utilizan cédigos de color universalmente
aceptados, y que generalmente se asignan a los lesionados mediante un sistema de
tarjetas codificadas, siguiendo el proceso que se indica mas adelante.

Tarjeta
Triage R

QUPZ~IP-20N
QUPZIP-HZON

MUERTO / PULSO DEBIL /
NO RECUPERABLE NO RESPIRA

ATENCION LESION CON
INMEDIATA RIESGO VITAL

. ATENCION LESIONES MENORES /
e BRGSO
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2- PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS

EVACUACION DE LESIONADOS
TRIAGE

Las tarjetas de identificacion cuentan con secciones desprendibles de colores que
significan lo siguiente:

COLOR VERDE:

No evacuar hasta que hayan finalizado las operaciones de evacuacion primaria y
evacuacion ordinaria, utilizando para esta operaciéon recursos de transporte no vital
(autobuses, transporte civil, etc.). No requieren traslado inmediato a centros
hospitalarios pues sus heridas pueden seratendidas en el lugar.

COLOR AMARILLO:

Pacientes cuyas heridas requieren atencion medica hospitalaria, pero que por su
gravedad pueden ser trasladados en una segundaronda de evacuacion
(EVACUACION ORDINARIA), unavez que hayan sido atendidos los casos de
EVACUACION PRIORITARIA.

COLOR ROJO:

Pacientes con heridas de gravedad, y que tienen una buena probabilidad de
supervivenciasi son tratados de manera inmediata en centros hospitalarios.
Requieren de evacuacion prioritaria.

COLOR NEGRO:
Personas que han fallecido en el lugar (NO EVACUAR)

Por medio deltriage se acortan los tiempos de espera y de permanenciaen el escenario
del desastre consiguiéndose una mejora asistencial y un aumento en general de las
probabilidades de supervivencia.

La clasificacion de las victimas de una catastrofe o accidente con multiples victimas es
un proceso continuo, puesto que las victimas mejoran o empeoran con el transcurso
del tiempo y la aplicacion planeada de medidas terapéuticas.

La atencion y evacuacion de heridos desde el area del accidente a cada uno de los
centros hospitalarios se debe hacerrespetando la necesidad inmediata de tratamiento
quirargico. Para ello es imprescindible que el personal responsable de la toma de
decisiones (Oficial de Evacuacion) conozca, por un lado, las lesiones de cada uno de
los heridos que esperan para ser evacuados, y por otro, las capacidades quirtrgicas de
los centros hospitalarios en un momento determinado.
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La asignacion de los recursos es mas facil de conseguir con la ayuda de una central de
emergencias quién realmente esta en contacto continuo con los hospitales,
estableciéndose la conexion desde el lugar del accidente con esta Central de
Emergencias via radio o mediante telefonia movil.
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2- PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS
EVACUACION DE LESIONADOS

La prioridad de la evacuacion atendera en primer lugar a aquellas victimas inestables
que requieren cirugia (hemorragias internas que siguen sangrando, problemas
ventilatorios solo parcialmente resueltos, etc.), o aquellos cuadros presumiblemente
evolutivos que van a precisar igualmente de cirugia urgente.

Hay que evitar ante todo el traslado indiscriminado, evitando que heridos con lesiones
menores puedan saturarlas capacidades de un hospital, en tanto pacientes en situacion
critica no puedan acceder a quiréfanos adecuados.

Para lograr esto se requiere de un plan de contingencias previamente preparado con la
participacién de todos los cuerpos de emergencia de la localidad, los sistemas de
transporte de emergencias médicas, los cuerpos de seguridad y los hospitales
disponibles en la zona, siguiendo cada uno de ellos la parte del plan integral de
desastres que le corresponda.

Esta compuesto por los miembros de mayor jerarquia operativa de las instituciones que
participan en la atencion del desastre, autorizados para tomar decisiones en forma
inmediata a nombre de las instituciones que representan en el sitio de las operaciones.
Su conformacion esta relacionada con la forma de operacion del Sistema para la
Prevencion y Atencion de Desastres, a quien

Cadenade Operaciones en el escenario del desastre:
Es un esquema operativo utilizado para rescatar, estabilizar y transportar a los

lesionados por el desastre desde la zona de impacto hasta una unidad hospitalaria
adecuada:
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2. PROCEDIMIENTODE ATENCION A EMERGENCIAS
EVACUACION DE LESIONADOS
TRIAGE NIVEL 1 - SIMPLIFICADO:
SISTEMAS.T.AR.T.

PASO PREVIO

Para el éxito del sistema START se requiere que los primeros respondientes del
sistema de emergencias evacuen de la zona de impacto a todas las victimas que se
puedan desplazar por sus propios medios a una zona de seguridad previamente
establecida fuera de la linea de seguridad (Todos estos pacientes deberdn ser
marcados como NO EVACUACION y deberan ser atendidos por personal auxiliar en el
area verde designada para ellos.

Unavez desalojados todos estos pacientes, realizar una RAPIDA valoracién de los
pacientes que permanecen en el area de impacto (foco del incidentey sus
alrededores inmediatos).

PRIMER PASO: Valorar respiracion

SI NO HAY RESPIRACION (Paro Respiratorio):

El tratamiento correspondiente a este paso es proceder a despejar las vias aéreas. Si
esto es suficiente parareanudar larespiracion se marca al lesionado como evacuacion
prioritaria y se procede a valorar al siguiente lesionado. Si esto no es suficiente se
marca al lesionado como “no evacuar” con identificacion de color negro y se procede a
valorar al siguiente lesionado.

Si después de recuperar las funciones respiratorias se obtiene:

Respiracion mayor de 30 por minuto: se marca al lesionado como evacuacion prioritaria
y se procede a valorar al siguiente lesionado.

Respiracion menor de 30 por minuto: se procede al segundo paso: valorar pulso.

SEGUNDO PASO: Valorar pulso

Pulso radial no palpable: el tratamiento correspondiente a este paso es proceder a
controlar cualquier hemorragia grave. Se marca al lesionado como evacuacion
prioritaria y se procede a valorar al siguiente lesionado.

Pulso radial palpable: igualmente el tratamiento correspondiente a este paso es
proceder a controlar cualquier hemorragia grave y se procede al tercer paso: valorar
estado de conciencia.

TERCR PASO: Valorar estado de conciencia

Alteracién del estado de conciencia: si se encuentra una respuesta verbal
inadecuada, no obedece 6rdenes sencillas, somnoliento, estuporoso, solo responde al
dolor o estado de coma: se marca al lesionado como evacuacion prioritariay se procede
a valorar al siguiente lesionado.

Sin alteracion del estado de conciencia: se marca al lesionado como evacuacion
ordinariay se procede a valorar al siguiente lesionado.
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2- PROCEDIMIENTO DE ATENCION A EMERGENCIAS
PUESTO DE MANDO OPERATIVO UNIFICADO (PMU)

Puesto de mando unificado: en situaciones de desastre este debe ser instalado y
asume temporalmente el papel de la central de urgencias que cuenta con comunicacion
directa con los hospitales y todas aquellas organizaciones involucradas en las
actividades de desastres.

Para lograr esto se requiere de un plan de contingencias previamente preparado con la
participacion de todos los cuerpos de emergencia de la localidad, los sistemas de
transporte de emergencias médicas, los cuerpos de seguridad y los hospitales
disponibles en la zona, siguiendo cada uno de ellos la parte del plan integral de
desastres que le corresponda.

Estd compuesto por los miembros de mayor jerarquia operativa de las instituciones que
participan en la atencion del desastre, autorizados para tomar decisiones en forma
inmediata a nombre de las instituciones que representan en el sitio de las operaciones.

Su conformacion esta relacionada con la forma de operacion del Sistema para la
Prevencion y Atencién de Desastres, a quien le corresponde la respuesta ante el
desastre (local, regional o nacional).

MIEMBROS DEL PUESTO DE MANDO OPERATIVO UNIFICADO (PMU):

Coordinador General.

Coordinador de aspectos administrativos.
Coordinador de personal.

Coordinador de transportes.

Coordinador de abastecimientos.
Coordinador de telecomunicaciones.
Coordinador de asistencia en salud.
Coordinador de seguridad.

Coordinador de informacion y prensa.
Representantes de las Fuerzas Armadas.
Representante de Medicina Legal.
Representante de la Fiscalia.
Representante de la comunidad.
Representantes de empresas privadas y sectores de ayuda mutua.
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3. ALERTAMIENTO EXTERNO
OBJETIVO

El objetivo de este plan de accion de emergencias es el de considerar el conjunto de
acciones encaminadas a:

e Crear unacultura y concientizacion en cuanto a proteccion civil se refiere, al
cumplircon las disposiciones que nosrigen en la materia, contando con un plan
interno.

e Contar con la capacitacién adecuada para mitigar o disminuir los efectos de
cualquier eventualidad que pueda presentarse.

e Efectuar periédicamente los simulacros contenidos en el plan de accion de
emergencias, apegandose al calendario previamente establecido.

e Solicita apoyo externo a cuerpos de emergencia, haciendo una valoracion del
dafoy solicitando auxilio de acuerdo al directorio asignado.

El desarrollo del presente programa esta basado en el establecimiento de medidas y
dispositivos de proteccion, seguridad y autoproteccion para el personal, clientes,
proveedores y bienes de la empresa ante la eventualidad de un desastre o calamidad.

Ya que el comité interno de Proteccion Civil de laempresa juega un papel primordial en
unasituaciéon de desastre, de su organizaciéon y capacidad de respuesta dependerala
atencion adecuada de los heridos y personas lesionadas, asi como de todas aquellas
acciones que eviten la pérdida de vidas.

EMERGENCIAS
+ € a

Gobierno de
e = Michoacan B

¢ ChSEm gc/cicn @.Q

159
128 1388
IRQACEEES ‘

y Floves
2022 isasn

182



MICHOACAN TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO SEP
— Instituto Tecnologico Superior de Patzcuaro ; \:‘\-:_’I" ’\\"ll :.;i\ )

— Estdenti

refe

IS SRS

wny,

oS Gobierno de *w“,f”‘. ~ o, .»"‘"‘““:"'”»,
[ °=J Michoacan W?E mel §4k4.)_‘_? CSEa  wc/iceca @

y I it of
¢'y < e [iC : \ .
(4 - LN - — = — [ g B ‘," - 3 O - - - r ~ Lo

Carretera Patzcuaro — Morelia; Av. Tecnolégico No. 1; Tzurumutaro, Patzcuaro; Michoacéan; C.P.61615
Tels. (434) 542 5049 e-mail: direccion@itspa.edu.mx | website: www.itspa.edu.mx

183



MICHOACAN TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO SEP

— Estdenti Instituto Tecnoldgico Superior de Patzcuaro . o Ir“| ; ‘\I:? l[:*l
YUCACION PUBLICA

SUBPROGR
Su objetivo serd el lograr la recuperacio
desastre, sentando las bases para la ¢
debiendo cumplirlo siguiente:
Estimar y preparar las condicionesy
después de un desastre.
Normar, coordinary vigilar la elabor,
Las acciones a realizar en esta f
evaluar, corregir y prevenir.

bles después del
forma normal,

nta recuperacion

antificar, investigar,
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1- EVALUACION DE DANOS

El fin de la emergencia se darad cuando asi sea declarado por el Coordinador General.
Esta orden dependera del control total de la situacion emergente, es decir, cuando la
exposicion al personal, a las instalacionesy al vecindario se minimice y reduzca a cero
(estado normal). Si para el control de la emergencia fue requerida la ayuda del exterior,
entoncesel fin de la emergencia se dard en coordinacion entre el encargadodel control
en el interior de la planta (Coordinador General) y el responsable directo de Proteccién
Civil.

El procedimiento a seguirpara declarar el fin de la emergenciadepende del control total
del evento que la inicid. Los pasos a seguir se enumeran enseguida:

1. Coordinarlas actividades para el control total de laemergencia, de acuerdoa los
procedimientos.

2. Determinar el control de la emergencia, lo cual ser4 avalado por el responsable
del inmueble. Estas decisiones se toman cuando se elimine la probabilidad de
reinicio del evento.

3. Unavez controlado el evento, nomover nitocar equiposdel lugarde los hechos,
hasta que esto sea autorizado por personal competente (técnicos especialistas,
autoridades oficiales, etc.).

4. Es prioritaria la atencion al personal lesionado durante el incidente.

5. El fin de la emergencia es declarado solamente por el Coordinador General
(Gerente de Planta) (Responsable del inmueble)

Evaluacion de dafos.

Después de finalizada una emergencia, se requiere evaluar a través de inspecciones
las condiciones del inmueble, de instalaciones y sistemas, inspeccion visual.

Revision de las instalaciones a simple vista, detectando aquellos elementos
estructurales que se encuentren caidos, desplazados, colapsados o agrietados.
Inspeccion fisica.

Revisidon en busca de fallas en los sistemas eléctricos, hidraulicos, de gas y redes de
abastecimiento de otros fluidos que existen en la empresa. Larevision de contenedores
de materia prima, acidos o combustibles aplica en esta inspeccion.

Inspeccidn técnica.

Revision hecha por técnicos, peritos o especialistas, quienes elaboraran un dictamen
de las instalaciones eléctricas, hidraulicas, de gas y demas fluidos, asi como de
materiales peligrosos que existen en la empresa.

Dado el contrato de polizas de seguro, la evaluacion de los dafios tras una emergencia
es también responsabilidad de las compafiias aseguradoras; las autoridades también
tienen competencia debido al ramo de la empresa. Los procesos de evaluacion
permiten recopilar pruebas de los dafios que el siniestro haya generado, después, si es
p05|ble se retornar a las con d|C|ones normales.
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1. VUELTAA LA NORMALIDAD

Procedimiento de vuelta a la normalidad.

Una vez que se ha declarado la terminacién del siniestro o emergencia, es muy
importante que se tenga presente la secuencia a seguir para estabilizar la situacién o
el proceso mismo y volverlo cuanto antes a su desarrollo normal. Con ello en mente, se
ha definido el siguiente procedimiento de vuelta a la normalidad.

1.
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Antes de actuar, debera verificarse que la terminacion de la emergenciaes real
y avalada por personas competentes.

Eliminar los peligros potenciales que hubiesen quedado como consecuencia de
la emergencia. Rescatar personas que pudieran haber resultados atrapadas y
gue por esta razon no pudieron abandonarlas instalaciones al momento de la
voz de alarma.

Permitir que se realicen los peritajes que sean necesarios, segun las
caracteristicas del hecho. En estos peritajes pueden participar personal técnico
de la empresa, autoridades ambientales o de proteccion civil, personal de
aseguradoras, especialistas, etc.

Remover de manera segura, escombros y equipos dafiados.

Las areas ajenasal sucesopodran iniciarsu procedimiento de arranque tomando
en cuenta que los sistemas fueron detenidos de modo urgente, esto implica
realizacién de labores de revisién y limpia.

Es imprescindible la revision minuciosa de los equipos y sistemas cercanos al
siniestro, con el objeto de asegurar que su operacion no represente riesgos para
ellos mismos y el personal. Unavez que se haautorizado su uso, podra iniciarse
Su arranque con precaucion.

Todos los equiposy sistemas implicados en el siniestro, no podran ser liberados
hasta que se realicen pruebasy reparaciones, las cuales seran dictaminadas por
los especialistas.

El arranque de equipos consideradosresponsablesdel siniestro podra realizarse
hasta que cubran el requisito de andlisis de seguridad de las operaciones, para
asi eliminarun error humano como posible causa.

Atencion amedios de informacion y a autoridades oficiales.
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PLAN DE CONTINGENCIAS

Articulo 76. RLGPC. El contenidoy las especificaciones de los Programas Internos de
Proteccion Civil son los siguientes:

[l.  Plan de Contingencias:

a) Evaluacion Inicial de Riesgo de cada puesto de trabajo;
b) Valoracion del Riesgo;

c) Medidasy acciones de Autoproteccion,y

d) Difusiony socializacion

PLAN DE
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PLAN DE CONTINGENCIAS
PLAN DE CONTINGENCIAS COMPONENTES DEL PLAN
Evaluacion Inicial de riesgo de cada puesto de trabajo Medidas y acciones de
autoproteccion

Difusiony Socializacion.

Plan de Contingencias (COG)

Para la adecuada preparacion y respuesta ante escenarios de emergencia en el centro
de trabajo, es necesario que cada persona de la organizacién tome concienciade la
necesidad de generar algunos habitos de autoproteccion y desarrollar actividades de
preparacién por si mismo, para enfrentaralgunode los posibles eventos que se puedan
presentar en el inmueble.

El inmueble de la organizacion es el centro de la vida laboral donde probablemente
pasamos mas horas con respecto a las otras actividades, por lo que la probabilidad de
que en el mismo se dé alguno de los posibles dafios identificados, es mayor.

Aspectos a desarrollar en el Plan de Contingencias El Plan de Contingencias tiene
como objetivo que la organizacién adopte las medidas adecuadas para que el personal
reciba toda la informacion necesaria en relacién con:

* Losriesgos para la seguridady la saludde los empleados en el trabajo, tanto aquéllos
que afecten a la empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o
funcion.

» Las medidas y actividades de prevencion y autoproteccion aplicables a los riesgos

sefalados
en el apartado anterior.

Plan de

contingencia
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PLAN DE CONTINGENCIAS
1. EVALUACION INICIAL DE RIESGO DE CADA PUESTODE
TRABAJO
PUESTO DE TRABAJO FISICOS ERGONOMICOS| BIOLOGICOS] MECANICOS PSICOSOCIALES
Sl Sl S S NO Sl NO Sl NO

DIRECTOR X X X X X

SECRETARIA X X X X X

MAESTROS X X X X X
LIMPIEZA X X X X X

R=PxC
Riesgo = Probabilidad x Consecuencia
SEVERIDAD O CONSECUENCIA

Li geram ente «Lesion sin mcapac‘ldafi‘: pequeHO§ cortes
z o magulladuras, irritacion de los ojos por polvo.
Daiiino *Molestias ¢ incomodidad: dolor de cabeza,
disconfort.

+Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores
Daiiino *Daiio a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma,
*Trastornos musculo-esqueléticos.

+Lesion con incapacidad per : amputaciones,
fracturas mayores, muerte.

+Daiio a la salud irreversible: intoxicacion, lesiones
multiples, lesiones fetales.

Probabilidad de que ocurra el Dano

Alta El dafio ocurrira siempre o casi siempre

Extremadamente
Daiiino

Media | El dafio ocurrira en algunas ocasiones

Baja El dafio ocurrira raras veces
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FORMATO: EVALUACION GENERAL DE RIESGOS

Evaluacion de Riesgos Hoja 1 de 2
Localizacion Evaluac.:if'm:
Puesto Trabajo lnlq1f1] :

N° Trabajadores : (Adjuntar Relacion Nominal) Pe"°d'°8_ -
Realizada por Fecha Evaluacion
Peligro Probabilidad | € i Estimacién Riesgo

Identificado

B M | A /DL | D DE | T |[TOM | I|IN
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MAS INFO EN: https://slideplayer.es/slide /13781653 /
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PLAN DE CONTINGENCIAS
2. DETERMINAR MEDIDASY ACCIONES DE
AUTOPROTECCION

¢, Qué hacer antes del desastre?

» Identificarriesgos en tu trabajo y alrededor de este.

» Identificarlas medidas de seguridad que para protegerte existen en
tu institucion

+ Identificarlos cédigos de Alertamiento

« Participar activamente en la brigada

« Participar en los simulacrosy ejercicios de la brigada multifuncional.
* Manteneren buen estado el material y equipo para emergencias

« Avisa de cualquier situacion o accion que consideres causa dafio o
riesgo

» Identificaren qué lugar se encuentra el equipo y material para
atender una emergencia

« Conocelos teléfonos de emergencia de tu localidad.
» Identifica a los brigadistas de tu centro de trabajo

» Conocerel plan de contingencias.
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PLAN DE CONTINGENCIAS
2.DETERMINAR MEDIDAS Y ACCIONES DE AUTOPROTECCION

ACCIONES ANTE DE UN SISMO

Los accidentes mas comunes son consecuencia de:

» Derrumbes parciales de edificios, que provocan caida de muros
divisorios, cornisas, marquesinas, falsos plafones y unidades
de iluminacion.

+ Caida de vidrios rotos de ventanas.

» Caida de libreros, mueblesy otros enseres, en el interior de los
inmuebles.

* Incendios.

« Caida de cables de energia eléctrica.

« Actos humanos provocados por el panico (por ejemplo salir
corriendo a la calle, empujar a otros, etc.).

» Participa en las acciones de Proteccion Civil que se lleven a cabo
en tu conjunto,y en caso de que desees participar como elemento
de alguna brigada de auxilio participa en la capacitacion necesaria

* Informate sobre cuales son las medidas de proteccion que debes
tomar en caso de sismo.

» Identificalas zonas de menor riesgo, para protegerte en el caso
necesario. Asi como las rutas de evacuacién y salidas de
emergencia préximas a tu area de trabajo.

« En caso de que identifiques alguna anomalia o deterioro
en lasinstalaciones eléctricas de tu area de trabajo o algin otro
riesgo reportalo con el encargado de mantenimiento para que
se tomen las medidas necesarias

» Prepare, estudiey practiqgue con sus compaferos de trabajo un plan
de emergencia en caso de sismo Yy realiza simulacros para
llevarlos a la practica

*  Promueve entre tus compaferos de trabajo la ubicacion de los
paros de emergencia de la energia eléctrica

« Conoce la ubicacién del directorio de emergencia en caso de
gue se requieratu ayuda para llamar alguna corporacion de apoyo
externo. Como son: Cruz Roja, Proteccion Civil, Hospitales,
Bomberos, Policia, entre otros

» Debes conocer la responsabilidad que te corresponde en caso
de emergenciay las acciones que tienes que realizar, segun tu
cargo y area de trabajo.

« Sientu area de trabajo utilizas objetos grandes en anaqueles
colécalos en Ias areas bajas, ademas si utlizas algunos
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solventes, cuida noalmacenarlos en recipientes de cristal, ya que
pueden caery derramarse al romperse el recipiente.

» Fijaalapared cuadros, espejos, armarios, libreros y estantes. Evita
colocar objetos pesados en la parte superior de éstos.

PLAN DE CONTINGENCIAS
2.DETERMINAR MEDIDAS Y ACCIONES DE AUTOPROTECCION

Acciones Antes de un Incendio

» Se deben de realizar revisiones periddicas de las instalaciones
eléctricas, para checar que el calibre del conductor sea el adecuado
para la carga a alimentar.

* Todos los contactos o interruptores eléctricos deben tener su
tapa debidamente aislada.

* No sobrecargue los enchufes con demasiadas clavijas,
distribuya las cargas o solicite la instalacion de circuitos
adicionales.

+ Tenga especial cuidado con parrillas eléctricas y aparatos de
mayor consumo de energia, ya que la instalacién puede
sobrecalentarse.

« Evite improvisar empalmes en las conexionesy cuide que los
cables de los aparatos eléctricos se encuentren en buenas
condiciones.

» Lasrevisionesy reparaciones de las instalaciones eléctricas
Unicamente las puede realizar el encargado de mantenimientoo un
especialista en la materia.

* Guarde los liquidos inflamables en recipientes irrompibles con una
etiqueta que indique su contenido; coloquelos en areas ventiladas.
Nuncafume en estos lugares.

« Utilice los liquidos inflamables y aerosoles sélo en lugares
ventilados, lejos de fuentes de calor y energia eléctrica.

» Se debe tener estricto control de que nofumen en las areas
restringidas, para evitar cualquier riesgo de incendio.

« Checarconstantemente que los equipos de emergencia contra
incendio estén siempre en buen estado y sin obstaculos que
entorpezcan su operacion.

« Alterminar las actividades laborales todos los aparatos eléctricos se
deben apagary de preferencia desconectarlos.

« Evite la acumulacion de basura; cuando sea posible establecer
un contenedor externo de basura.
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+ Conozcala ubicacion de los extintores, equipo contra incendio y
alarmas y aprenda a utilizarlos.

» Identifique claramente las rutas de evacuacion, las salidas de
emergenciay los puntos de zona segura y de reunion.

* No obstaculice las salidas de emergencia, ni los lugares
donde se encuentra el equipo contra incendios.

« Sugieraque se realicen ejercicios y simulacros de evacuacion y
participe responsablemente en ellos.

* Laestanciadebe de contar con un sistema de alarma contra
incendio.
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PLAN DE CONTINGENCIAS
2.DETERMINAR MEDIDAS Y ACCIONES DE AUTOPROTECCION

QUE HACER ANTES DE UNA FUGA O DERRAME DE SUSTANCIAS TOXICAS

Una sustancia toxica es un compuesto quimico natural que al olerse, tomarse o tener
contacto de la piel con ella produce lesiones en el cuerpo o incluso, la muerte. La
mayoria de las industrias del pais transportan y desechan productos toxicos que
pueden ser liquidos, gaseosos o sélidos cada uno con caracteristicas diferentes. El
mal manejo de los productos toxicos provoca incendios, intoxicaciones, quemaduras

y otras complicaciones que afectan la vida de cualquier persona.

* Procura tener ubicadas las zonas donde se guardan los
productos quimicos.

« Ten alamano el directorio telefénico de emergencias.

» Identificalosriesgos que puedan afectarte en la zona donde
laboras.
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PLAN DE CONTINGENCIAS
2.DETERMINAR MEDIDAS Y ACCIONES DE AUTOPROTECCION

Acciones Antes de una Inundacién

Coloque equipos eléctricos y electronicos e insumos que puedan dafiarse por
humedad, lejos de las zonas bajas del edificio. De esta forma, usted aumenta
la posibilidad de que estos bienes estén seguros cuando ocurra unainundacion
y asi recuperar la operatividad de su negocio en un tiempo sumamente corto.
En el caso de que se cuente con planta de energia eléctrica de emergencia se
encuentre en una zona baja, solicitar la reubicacion hasta que este fuera de
contacto con el agua.

En el caso de que el inmueble este propenso a inundaciones, ubicar zonas de
seguridad dentro y fuera del inmueble para que estos sean las zonas de
concentracion de alumnos y maestros en caso de inundacion.

Promueva entre sus alumnosy maestros las medidas preventivas y de accion
de emergencia en caso de inundacion.

Guarde los documentos importantes de la institucion en bolsas de plastico para
evitar su pérdida o destruccién, (listas, directorios, pélizas de seguro,
documentos financieros y de valor o intercambiables por recursos
econdmicos, convenios de apoyo con otras negociaciones, etc.)

Tenga disponible lamparas de mano, radios portatiles y pilas suficientes, de
preferenciaen cada ubicacion de equipo de emergencia, verificando de manera
paulatina su correcto funcionamiento (en caso de turno vespertino).
Manténgase informado a través de los medios de comunicacion de los avisos
sobre posibles inundaciones o fuertes lluvias.

Cuando el inmueble se vea amenazado de inundacion o encharcamiento,
realizar una evacuacion parcial o total del edificioy desconectar la energia
eléctrica, (Si es necesario).
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PLAN DE CONTINGENCIAS
2.DETERMINAR MEDIDAS Y ACCIONES DE AUTOPROTECCION

ACCIONES ANTES DE UNA AMENAZA TERRORISTA

Perimetro; En los inmuebles situados sobre vias que tengan opcion de parqueo de
vehiculos, se deben crear rutinas de verificacion que permitan detectar la presencia
de vehiculos sospechosos; si cuenta con personal de vigilancia, involucre a los
guardias para estos propoésitos. Si detecta situaciones irregulares, se debe avisar
inmediatamente a las autoridades respectivas (Policia local, Unidad Antiexplosivos
del DAS, etc.). Si las posibilidades lo permiten procure censar los vehiculos que
tradicionalmente parquean en su area.

Estacionamiento: se recomienda adoptar programas de revision de los vehiculos que
arriben al colegio y controlar el transito de los visitantes dentro del edificio.
Fachadas de las edificaciones tienen alto componente de vidrio, se recomienda
instalar pelicula antiexplosiva, la cual tiene como propdsito evitar que los cristales se
conviertan en proyectiles en caso de ruptura por onda explosiva.

Procure sacar las bolsas de la basura unicamente cuando el vehiculo recolector se
esté aproximando, con el propésito de evitar la aglomeracion de bolsas en la calle,
donde facilmente se pueden ocultar artefactos explosivos.

Se recomienda evitar la presencia de botes de basura en areas donde haya trafico de
puablico. Procure concertar medidas orientadas a la verificacién de las zonas
aledafas, identificacion de vehiculos o de personas o paquetes sospechosos. Para
dar la alerta cuando sea necesario.

Cuando detecte presuntos empleados o contratistas de empresas de servicio publico
0 privadas ejecutando labores en el sector, procure llamar a dichas empresas para
confirmar la veracidad de estos trabajos. Sila confirmacién no es exitosa avise a las
autoridades.

Cuando observe situacionesinusualesen el inmuebles como excesivo movimiento
de personas, ruidos extrafos, flujo de materiales poco comunes (tubos, equipos de
soldadura, bolsas), avise a las autoridades.
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PLAN DE CONTINGENCIAS
2.DETERMINAR MEDIDAS Y ACCIONES DE AUTOPROTECCION
Control de Visitantes:

Si cuenta con controles de acceso, verifique que estén funcionando en todo

momento y lleve control de ellos.

El personal de recepcion o los funcionarios que atienden publico deben estar atentos

al ingreso y recepcion de paquetes, cajas, bolsas, etc., para verificar que
efectivamente corresponden a elementos autorizados.

Todo el personal debe mantener en orden sus puestos de trabajo y hacer
verificaciones perioddicas, con el objeto de identificar la presencia de paquetes
extranos.

Proveedores: Se recomienda mantener listas actualizadas de sus proveedores de

servicios necesario exigirles portar de manera permanente los documentos de
identidad y el carnet de su empresa.

Servicios de emergencias: Se recomienda mantener actualizada la informacion de
médicos y centros de salud, entre otros, mas cercano a su empresa. Es
recomendable que los funcionarios que por la naturaleza de su trabajo permanecen
fuera de su empresa, se comuniquen de manera periédica, especialmente cuando se

conozcade la ocurrencia de atentados terroristas.

Evite hacer presencia en la zona afectada. Esto dificultala labor de las autoridades,
pero ante todo, pone en riesgo su integridad personal ante eventuales nuevas

explosiones.

Esté alerta. Sigalas indicaciones de las autoridades para detectar riesgos e informe
inmediatamente sobre las situaciones sospechosas (cualquier situacion sospechosa)

dando informacion concreta y detallada.
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DIFUSION Y SOCIALIZACION.

Este punto tiene como objetivo principal crear concienciay promover de manera
permanente entre la comunidad laboral una cultura de proteccién civil, conteniendo

pautas de actuacion para ser aplicadas antes, durantey después de la ocurrencia de

cualquier situacion de emergencia.

Parallevar a cabo tal actividad, se convocara a todo el personal a reuniones periédicas,
en donde se presentara diverso material (audiovisuales, impresiones, carteles, fichas

técnicas de divulgacioén, ejercicios, etc.) enfocados al tema de Proteccion Civil.
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3. DIFUSION Y SOCIALIZACION.
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1. IDENTIFICAR LAS OPERACIONES Y FUNCIONES CRITICAS

Un desastre natural puede acabar con tu empresa, a menos que tengas "el seguro de
vida" que te brinda un Plan de Continuidad del Negocio.

Nada podemos hacer para evitar los desastres naturales. Sin embargo, existen planes
de ayudan a reaccionar mejor ante estas circunstancias, previniendo grandes dafiosy
permitiendo recuperar rapidamente la operacion de la empresa.

De acuerdo con diferentes reportes de la en 2013 fueron afectadas 55 millones de
personas, lo que ocasion6 pérdidas de entre 15y 19 billones de dolares. En el caso
particular de las empresas, 50% tiene experiencia de haber enfrentado una
eventualidad o desastre natural y 35% de ellas reporta haber sufrido dafios hasta por 5
millones de ddlares.

De acuerdo con los expertos, los negocios que no estan preparados para hacer frente
a estos eventos pueden llegar a desaparecer por falta de un plan de accién previo al
desastre, en el momento de éste y posterior a él.
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2. IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS
PARA REALIZAR LAS FUNCIONES CRITICAS

Un plan de continuidad de operacion “es el conjunto de procedimientos formales que
posee una compafia para enfrentar una situacion de contingencia que inhabilita o
impide la entrega de servicios a sus clientes, permitiéndole recuperar los elementos
criticos de operaciéon y servicio, para disminuir el impacto econémico y de imagen
generado’.

Este plan, esta compuesto por los siguientes elementos:

VI.

VII.

VIII.

CA 0y, e
| Gobiernode i * k-

<l Michoacan E %; 100/ el

| o e o T N e A

Procedimientos detallados de operacion: informacion detallada que permite
realizar la operacion de las unidades de negocio en el sitio alterno.

Procedimientos detallados de recuperacion de infraestructura, informacion
detallada que permite recuperary poner a puntolos elementos de infraestructura
de la organizacion en el sitio alterno.

Procedimientos detallados de recuperacion de datos: informacioén detallada que
permite recuperar los datos operativos, analiticosy de gestion para habilitar los
sistemas de la organizacion en el sitio alterno.

Recuperacion de sitios de trabajo: habilitacion de sitios fisicos de operacion que
permiten realizar las actividades operativas y de gestion necesarias para operar
los servicios de la organizacion en el sitio alterno.

Definicion de equipos de recuperacion: estructura organizativa responsable de
llevar a cabo las actividades necesarias para habilitar los servicios de la
compafiia en el sitio alterno.

Estructura de escalamiento: estructura que soporta a la organizacién para la
toma de decisiones en los momentos de contingencia.

Planes de comunicacion (internos y externos): estrategias de comunicacion que
permiten enviar mensajes relevantes a los diferentes socios de la organizacion
durante la operacion del plan.

Plan de mantenimiento y pruebas de los elementos antes mencionados:
estrategia y actividades necesarias que permiten mantener actualizados y
probados a los elementos antes mencionados.
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3. IDENTIFICAR LAS DEPENDENCIAS E
INTERDEPENDENCIAS INTERNAS Y EXTERNAS

I.  Analisis de impacto al negocio: Entendimiento del impacto de los diferentes
procesos de negocio sobre la operacion de la organizacion asi como su relacién
y dependencia con las plataformas tecnoldgicas, datos y requerimientos
ofiméticos.

Il.  Analisisderiesgos: Entendimiento de la situacién geografica, social y econémica
y Su impacto sobre la operacion de la organizacion.

lll.  Analisis y disefio del centro de respaldo: Construccién de la solucién de
infraestructura que soportara a la compafia al momento de presentarse la
contingencia.

IV.  Definicién de planes operativos: Estrategias que seran usadas para resolver la
operacion de la organizacion al presentarse la contingencia.

V. Implantacién del Plan de Continuidad: Despliegue de los elementos necesarios
para que la organizacion pueda ejecutar las actividades necesarias para
enfrentarla contingencia.

VI.  Mantenimientoy pruebas periddicas al plan: Actualizacién de los elementos que
son modificados dentro de la organizacion en el esquema de continuidad
planteado por la organizacién. Lo mas importante para toda empresa es
reestablecer operaciones después de un desastre natural, pues “las empresas
dan estabilidad a la sociedad”. La culturade prevencion debe ser unade las mas
importantes para las mismas.
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4. ESTABLECER LAS METAS DE RECUPERACION Y SUS TIEMPOS

Un plan de continuidad de negocios constituye “un seguro de vida” que ayuda a las
empresas a salir a flote de un desastre natural. Entre los beneficios enumerados se
encuentran:

. Conocimiento: sabe lo que tiene que hacer en cada uno de los frentes de la
organizacion (relacion con los clientes, operaciones, control del staff).

Il.  Control: se cuentacon los procesos, documentos, roles, responsabilidades para
cubrircon las necesidades basicas.

lll.  Consistencia: mantiene viva la operacion del negocio y le permite dar
seguimiento a sus relaciones internas, externas.

IV. Resiliencia: tiene la capacidad de regresar ordenadamente a su operacion
normal conforme la situacion de contingencia se controla.

V. Agilidad: tiene un tiempo de respuesta definido para recuperar su operacion
béasica.
La continuidad del negocio es un concepto que abarca tanto el plan para recuperacion
de desastres, como el plan para el restablecimiento del negocio.
Recuperacion de desastres es la capacidad para responder a unainterrupcion de los
servicios mediante la implementacion de un plan para restablecer las funciones criticas
de la organizacion.
Este plan es la respuesta prevista por la empresa ante aquellas situaciones de riesgo
que le pueden afectar de forma critica. No importa el tamafio de la empresa o el coste
de las medidas de seguridad implantadas, toda organizacion necesita un Plan de
continuidad de negocio ya que tarde o temprano se encontrard con unaincidencia de
seguridad.
Lo primero que se debe realizar es un andlisis del impacto al negocio. Este es
basicamente un informe que nos muestra el coste ocasionado por la interrupcién de los
procesos de negocio.
Una vez obtenido este informe, la compafia tiene la capacidad de clasificar los
procesos de negocio en funcion de su criticidad y lo que es mas importante: establecer
la prioridad de recuperacion (o su orden secuencial).
En el analisis se identifican los componentes claves requeridos para continuar con las
Operaciones de Negocio luego de un incidente, dentro de estos componentes se
encuentran:
% Areas de trabajo

Registros vitales-de informacion
Aplicativos criticos
Dependencias de otras areas
Dependencias de terceras partes
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% Criticidad de los recursos de informacién

Participacion del personal y los usuarios finales

2
%
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5. DETERMINAR LOS METODOS ALTERNATIVOS DE OPERACION
Y LOS LUGARES EN DONDE PODER REALIZARLOS.

% Criticidad de los recursos de informacidn relacionados con los procesos criticos
del negocio.

% Periodo de recuperacion critico antes de incurrir en pérdidas significativas.
% Sistema de clasificacion de riesgos.

Una estrategia de Recuperacion es una combinacién de medidas preventivas,
detectivas y correctivas para:

< Eliminarlaamenaza completamente.
< Minimizar la probabilidad de que ocurra.
< Minimizar el efecto.

Las interrupciones mas prolongadas y mas costosas, en particular los desastres que
afectan a las instalaciones, requieren recuperacion.
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6. IDENTIFICAR LOS PASOS PARA LA RECUPERACION

El plan de continuidad de negocio abarca todos los sectores de negocio, dado con mas
éenfasis en aquellos donde la disponibilidad de la informacién es su mayor activo. No
hay importancia del tamafio de la empresa o institucién, un plan de continuidad puede
ser aplicadotanto a empresas grandes, medianas, pequefiaseinclusomicroempresas.
Como todo proceso, la aplicacion de un plan de continuidad involucra determinados
pasos obligatorios para garantizar la funcionalidad del mismo, estas fases son:

|.  Fase de analisisy evaluacion de riesgos.
Il.  Seleccion de estrategias.

lll.  Desarrollo del plan.

IV. Pruebasy mantenimiento del plan.

Mantenimiento

Este plan es la respuesta prevista por la empresa ante aqguellas situaciones de riesgo
que le pueden afectar de forma critica. No importa el tamafio de la empresa o el coste
de las medidas de seguridad implantadas, toda organizacion necesita un Plan de
continuidad de negocio ya que tarde o temprano se encontrard con unaincidencia de
seguridad.

Un plan de continuidad de negocio establece las accionesque unaempresa hade llevar
a cabo para restaurar y mantener las operaciones comerciales normales en el caso de
gue suceda un acontecimiento adverso.

De la misma forma que las empresas deben elaborar un plan de empresa que ayude a
dar forma a sus necesidadesy objetivos, es conveniente que también sepan actuaren
el caso de que cualquier tipo de desastre haga que sus actividades queden
interrumpidas por un periodo de tiempo, puesto que si o se establecen las pautas de
accion que mantengan la continuidad del negocio, ese acontecimiento adverso podria
desembocar en pérdidas financieras importantes.

Un plan de continuidad del negocio (o plan de emergencia) debe tener en cuenta lo
siguiente:
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7. EXAMINAR LOS SUPUESTOS

Sea lo suficientemente flexible como para cubrir todos los riesgos que puedan afectar
a la organizacién. Enumere los posibles escenarios tanto internos como externos que
puedan representar un riesgo para la continuidad del negocio y estime las
consecuencias potenciales que para el negocio tendria cada uno de los escenarios.
Incluyatambién los desastres naturales propios de su zona geografica como podrian
ser las tormentas, inundaciones o incendios. Incluya detalles de una posible respuesta
a cada unode los escenarios.

Cubralos detalles de las acciones a realizar, los recursos necesariosy los empleados
que estaran involucrados en larespuesta.

Si por ejemplo un fuego dafiase la oficina principal deberd prever la ubicacion del
alojamiento temporal, la fuente de comunicaciones o los equipos informaticos de
emergencia, asi como hacer unalista con las necesidades minimas de sus empleados
para el regular desempefio de sus labores.
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8. EXAMINAR LOS SUPUESTOS

Sea lo suficientemente flexible como para cubrir todos los riesgos que puedan afectar
a la organizacién. Enumere los posibles escenarios tanto internos como externos que
puedan representar un riesgo para la continuidad del negocio y estime las
consecuencias potenciales que para el negocio tendria cada uno de los escenarios.
Incluyatambién los desastres naturales propios de su zona geografica como podrian
ser las tormentas, inundaciones o incendios. Incluya detalles de una posible respuesta
a cada unode los escenarios.

Cubralos detalles de las acciones a realizar, los recursos necesariosy los empleados
que estaran involucrados en larespuesta.

Si por ejemplo un fuego dafiase la oficina principal debera prever la ubicacion del
alojamiento temporal, la fuente de comunicaciones o los equipos informaticos de
emergencia, asi como hacer unalista con las necesidades minimas de sus empleados
para el regular desempefio de sus labores.
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9. EXAMINAR LOS ELEMENTOS FINANCIEROS CLAVE

Los elementos financieros clave, tales como, presupuesto de némina, presupuesto de
pago a proveedores, caja chica, entre otros, no siempre son considerados durante la
planeacion y resultan serfactores esenciales parala recuperacion efectiva.

Identifique los empleados clave que deben reanudar el trabajo normal por primera vez
después de un escenario adverso. Silo acontecido ha afectado a los plazos de entrega
del cliente es preferible que sea el personal de atencion al cliente, los representantes
de ventas o el personal de planificacion de la produccion los que primero se pongan
manos a la obra.

El plan también debe incluir medidas tales como el trabajo desde casa o cesiones
temporales de los empleados que no estén en la lista de prioridades.
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10. EXAMINAR LA INFORMACION TECNOLOGICA CLAVE

Las primeras preguntas que necesitan respuesta: - ¢ Qué documentos/archivos son los
de mayor valor? - ; Dénde estan acomodados esos archivos? - ¢ Cuando se necesitaran
esos archivos durante el incidente? - ¢ En una hora, en un dia, entre otros? - ; COmo se
puede acceder a esos archivos? - ¢ Tiene el personal critico acceso VPN? - ¢ Tiene
usted y su equipo servidores alternos de e-mail y/o e-mail alternos? - ¢Tiene usted
copias de sus documentos importantes y estan esas copias guardadas en un lugar
alterno?

Proponga unaestructurade mando de equipo en el caso de un desastre e incorpore un
procedimiento para la toma de decisiones estratégicas y operativas que proporcionen
informacién sobre los equipos de computo su estado y condiciones. Defina roles dentro
de los miembros del equipo de continuidad de operacionesy describa las acciones que
cada uno debera adoptar en todos y cada uno de los escenarios posibles.

|Anailis:s d(i: Andlisis de
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Recuperacion AL Manejo
de Desastres Continuidad de Crisis
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11. IMPLEMENTARUN PLAN

Revisar todos los componentes de la continuidad de operaciones con el fin de probar
su funcionamiento y eliminar posibles fallas en su implantacion. Unavez que su plan
esté escrito, decida quién sera el responsable de su implementacion y como se va a
efectuar.

¢Estd unacopiade su plan disponible para las personas que lo usaran en un
incidente?

Cada afio son millones las organizaciones que padecen inundaciones, incendios,
ataques terroristas, actos vandalicos y otras amenazas. Las compafiias que logran
superar estos traumas son las previsoras, las que estan preparadas para enfrentarse a
lo peor, las que estiman los posibles dafios que pueden sufriry ponen en marcha las
medidas necesarias para protegerse.

Toda organizacion depende de sus recursos, del personal y de las tareas que dia a dia
son ejecutadas con el fin de mantenerlos beneficiosy la estabilidad. La mayoria posee
bienes tangibles, empleados, sistemas y tecnologias de informacion, etc. Si alguno de
estos componentes es dafiado o deja de estar accesible por la razon que sea, la
organizacion puede paralizarse. Cuanto mayor sea el tiempo de inactividad, mayor es
la probabilidad de que tenga que comenzar de nuevo desde cero. Incluso muchas
organizaciones no son capaces de recuperarse después de ser victima de algin
desastre.

Adicionalmente, en ocasiones existe la percepcion errénea de interpretar como una
falta de confianza o unasefial de debilidad el hecho de que una organizacién anticipe
que algun componente de su actividad de negocio puede fallar. Nada mas lejos de la
realidad.

Adicionalmente, en ocasiones existe la percepcion errbnea de interpretar como una
falta de confianza o unasefial de debilidad el hecho de que una organizacién anticipe
gue algun componente de su actividad de negocio puede fallar. Nada mas lejos de la
realidad.
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12. MANTENERREVISARY EJECUTAR UN PLAN

Asegurese de que su plan contenga el horario anual o el sistema para su revision.
> Actualicelo al menosunavez al afio.
> Asigne a alguien esta responsabilidad.

Ademas de prevenir o minimizar las pérdidas para el negocio que un desastre puede
causar, el objetivo principal de cualquier programa orientado a gestionar la continuidad
de negocio de una organizacion es garantizar que ésta dispone de una respuesta
planificada ante cualquier trastorno importante que puede poner en peligro su
supervivencia. Estaafirmacion de por si constituye un argumentoirrefutable que explica
la necesidad de instaurar en todas las compafiias tales estrategias,
independientemente de su tamafio y/o sector de actividad.
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